MONITOREO Y EVALUACION

Implementacion de las acciones de
mejora regulatoria

Guillermo Morales Sotomayor
Division de Politica Regulatoria

Organizacion para la Co-operacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE)

Torredn, Febrero 2016



» Objetivo

e Este documento presenta las acciones para implementar las
recomendaciones de la Guia de la OCDE para mejorar la calidad
regulatoria de tramites estatales y municipales e impulsar la
competitividad de México.

* Lista concreta de acciones de mejora regulatoria que pueden ser
implementadas en el corto plazo para mejorar los procesos de:
e Apertura de una empresa,
* Obtencion de un permiso de construccion,
* Registro de propiedad,
* Licitacion (inscripcion al padron de proveedores)

Asi como mejorar los procesos de:
e Acceso a lainformacién y la transparencia regulatoria
* Eficiencia para la gestion de los tramites.
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Acciones de mejora regulatoria por unidad

Unidad Administrativa Acciones

Contraloria 21
1% SnniHore Desarrollo econdmico 27
% Desarrollc Econémico L. .
Informatica municipal 11
“ Informédtica Municipal
B Catastrc Catastro 27
 Medio Ambiente Medio Ambiente 24
“ Proteccion civil Proteccion Civil 25
s SIMAS 26
T i ,
i Tesoreria 19
Urbanismo .
Urbanismo 37
“ Salud Municipal
& Registro Piblico Salud Municipal 20
© IMPLAN Registro Publico 20
Secretaria del Ayto. IMPLAN 8
Secretaria del Ayuntamiento 2
Total 267
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» Acceso al Tablero de Control

http://www.galatec.com.mx/OCDE

M
AAAAAAAAAAAAAAAA


http://www.galatec.com.mx/OCDE/Login.aspx?ReturnUrl=/OCDE
http://www.galatec.com.mx/OCDE/Login.aspx?ReturnUrl=/OCDE

// Log in

4~ C N [ www.galatec.com.mx/OCDE/

% plicaciones | ) Nueva pestafia | Proyectos GOVREGM... [ La Jornada de Oriente...

@) OECD

R— "
Nomobre Usuano:
|

Contrasena:

| Ingresar |
. >

\/

Sistema de Administracion de Proyectos OECD

@// OECD Acerca de | Comentarios | Terminos de Uso | Politica de Privacidad Copyright 2013-2013 © OECD. Todos los derechos reservados.
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Pantalla de Inicio
//

L C N [ www.galatec.com.my/OCDE/default aspx

5% aplicaciones | ] My rapestafia | Provectos GOV/REG M. E La Jornada de Qriente .

T éQUieres gue Google Chrome guarde tu contrasefia? IGuardar cortrasefia ‘ IJamés para este sifio ‘

’ Inicio | Administracion de Proyectos |

Cl | C k en BIEMVENIDO ADQUISICIOMES ZPN

Ad m I n IStraC I é n Email: dependencia@dependencia.gob.mx

de Proyectos

@ OE C Ayuda Salir
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
| Guardar Layout || Reiniciar Layout |
R
Perfil: DEPENDEMNCIA EJECUTORA
Fecha y Hora del sistema: 10/12/2013 09:5L:17 a.m.
ULTIMOS ACCESOS AL SISTEMA v X

@# OECD Acerca de | Comentarios | Terminos de Uso | Politica de Privacidad

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

Sistema de Administracion de Proyectos OECD

Copyright 2013-2013 © OECD. Todos los derechos reservados.



” ¢ Como entrar al Proyecto Torredn?

€« C N [ www.galatec.com.my/OCDE/default aspx

58 pplicaciones | Mo apestafia [ Proveckos GOMREG M. E La Jornada de Oriente...

T éQLeres gue Google Chrome guarde tu contraseria? lGuardar contrasefia ‘ IJamés para este sito ‘

e
@”OECD Ayuda  Salir

Inicfo dministracion de Proyectas

Control de Proyectos
r—omreeeedyoit || Reiniciar Layout |

—_—

BIEMVEMIDO ADQUISICIOMNES ZPM

Perfil: DEPEMDENCIA EJECUTORA
Email: dependencia® dependencia.gob.mx
Fecha y Hora del sistema: 10/12/2013 09:5L:17 a.m.

v X

ULTIMOS ACCESOS AL SISTEMA

Sistema de Administracion de Proyectos OECL

@” OECD Acerca de | Comentarios | Terminos de Uso | Politica de Privacidad Copyright 2013-2013 @ OECD. Todos los derechos reservados
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” Una vez en el Control de Proyectos

C M [0 www.galatec.com.mx/OCDE/procesos/adminProy fprovectos. aspx

sciones | ] Muevapestafia || Prayectos GOVJREG M. E La Jornada de Oriente. ..

@ f / O ECD Ayuda Salir

BETTER POLKCIES FOR BETTER

Adrministracion de Proyectos ‘

ADMIMISTRACION DE PROYECTOS

Agregar un nuevo proyecto |

Clave Marnbre del Proyecto Fecha Alta Avance

[ :|| T

< Detalm L OCDE ZAPOPAN 19/11/2013 — —( 0% )
| b [| ¥ | Tamario de la pagina: | 10 = | Pagina 1 de 1, eleme ”UW

Sisterna de Administracion de Proygctos OECD

,l;l OECD Acerca de | Comentarios | Terminos de Uso | Politica de Privacidad Copyright 2012-2013 @ OECD. Todos los derecjios reservados.
: Porcentaje de
Click para
- P avance
nirar
MEJORES POLITICAS 9
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/ Cadarenglon es una de las recomendaciones

@ O E CD Ayuda Salir
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
1 de Proyectos
INFORMAZION GENERAL DEL FROYECTO
|Bitacora|
PROYECTO: OCDE ZAPOPAN DESCRIPCION: MID
FECHA SOLICITUD: 191172013 12:00:00 a.m. FECHAALTA: 191172013 03:02:05 p.m.
Proceso: | .- TODOS -. -
Arrastre una col aqui para agrupar por dicha columna
TAREAS DEL PROYECTO
Agregar una nueva tarea |
Clave Imple. Impacto Tarea Dependencia Ejec.  Awvance Fecha Dias  Prioridad  Estatus
|Arrastra para agrupar o reordenar| T
\. | |. (100 ]
» 1 47 1 LA DEPENDEMCIA MO ES CAPAZ DE  ADQUISICIOMES —wm 25%  02/12/2013 16 BAJA EMN Edlitar
DARINFORMES DETALL ZPM RIESGO
» 2 2 51 VINCULACION ¥ COORDINACION ADQUISICTONES —— 0% 01/01/2014 16  BAJA POR Editar
EMTRE LINEA ZAPOPAN ¥ ZPM INICIAR
» 3 3 54 SIMPLIFICACION DE REQUISITOS ADQUISICIOMES — 0% 01/01/2014 9 BAJA POR Editar
SOLICITADOS. SUSTITU ZPM INICIAR
» 4 4 56 IMPLEMENTAR LA FIGURA DE ADQUISICIOMES — 0% 11/01/2014 16 BAJA POR Editar
LICITACION ABIERTA Y HAC ZPM INICIAR
> 5 5 106 REALIZAR UMA REVISION SOBRE LA ADQUISICIONES — 0% 3/01/2014 16 BAJA POR Editar
CAMTIDAD ¥ CARACTE ZPM INICIAR
> b (1] 115 COORDINACION ENTRE i ADQUISICIOMES —m 0% 3IL0L/2014 16 BAJA POR Editar
ADQUISICIOMES Y OBRAS PUBLICAS  ZPN INICIAR
» 1 1 126 ES MECESARIO REORGAMNIZAR EL ADQUISICIOMES — 0% 20/02/2014 88 BAJA POR Editar
ESPACIO PARA QUE EXIS ZPM INICIAR
> B 8 130 SE REQUIEREM CINCO EQUIPOS DE ADQUISICIOMES — 0% 20/02/2014 73 BAJA POR Editar
COMPUTO COM ACCESO ZPM INICIAR
> 9 9 134 SE REQUIERE CAPACITAR ATODO ADQUISICIOMES — - 0% 31/05/2014 16 BAJA POR Editar
EL EQUIPO. SOLOLAD ZPM INICIAR
» 10 10 L) ES NECESARIO CAPACITAR AL ADQUISICIOMES —m 0% 20/08/2014 66 BAJA POR Editar
PERSOMNAL DEL MODULO DE ZPM INICIAR
||| 4 |\ | IR N Pagina: |T del Ir| Tamafio dela pagina: | 10 | Cambiar Pagina Lde 1, elementos 1a 10 de 10.

Sistema de Administracion de Proyectas OECD
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El botdn del lado izquierdo despliega la
recomendacion

v .galatec.com. mx/OCDE/procesos/adminProy/bandeia.aspx PidProvecto =1

fia || Provectos GOV/REG M... E La Jornada de Oriente...

@ >> o ECD Ayuda Salir

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

oyectos

INFORMAZION GENERAL DEL FROYECTO

|Bitacaral
PROYECTO: OCDE ZAPOPAN DESCRIPCION: MID
FECHA SOLICITUD: 19/11/201312:00:00 a.m. FECHAALTA: 19112013 03:02:06 p.m.
Proceso: | .- TODOS -. -
Arrastre una col aqui para agrupar por dicha columna
TAREAS DEL PROYECTO
Agregar una nueva tarea |
Clave Imple. Impacto Tarea Dependencia Ejec.  Avance Fecha Dias  Prioridad  Estatus
Inicio
[Brrastre para agrupar o recrdenar|
| | | | (100 |
> 4 1 LA DEPENDENCIA MO ES CAPAZ DE  ADQUISICIONES —wm 15%  02/12/2013 16 BAJA EN Editar
DARINFORMES DETALL ZPM RIESGO
> 2 2 52 VINCULACION ¥ COORDINACION ADQUISICIOMES — 0% 0L/01/2014 16 BAJA POR Editar
EMTRE LINEA ZAPOPAN ¥ ZPM INICIAR
» 3 3 54 SIMPLIFICACION DE REQUISITOS ADQUISICIOMES — 0% 0L/0L/2014 9 BAJA POR Editar
SOLICITADOS. SUSTITU ZPM INICIAR
» 4 4 56 IMPLEMENTAR LA FIGURA DE ADQUISICIOMNES — (% 11/01/2014 16 BAJA POR Edlitar
E n t r ar LICITACION ABIERTA ¥ HAC ZPM INICIAR
» 5 5 106 REALIZAR UNA REVISION SOBRE LA ADQUISICIOMES — - (% 3012014 L6 BAJA POR Editar
CAMTIDAD ¥ CARACTE ZPM INICIAR
> 6 [ 115 COORDINACION ENTRE ADQUISICIOMES — 0% IL/0L/2014 16 BAJA POR Editar
ADQUISICIOMES ¥ OBRAS PUBLICAS  ZPM INICIAR
» 1 1 126 ES MECESARIO REORGANIZAR EL ADQUISICIOMES — 0% 20/02/2014 83 BAJA POR Editar
ESPACIO PARA QUE EXIS ZPM INICIAR
» 8 b 130 SE REQUIEREN CINCO EQUIPOS DE ADQUISICIOMNES — (% 20/02/2014 73 BAJA POR Edlitar
COMPUTO CON ACCESO ZPM INICIAR
» 9 9 134 SE REQUIERE CAPACITAR ATODO ADQUISICIOMES — - (% 31/05/2014 1 BAJA POR Editar
EL EQUIPO. SOLO LA D ZPN INICIAR
> 10 10 4“4 ES MECESARIO CAPACITAR AL ADQUISICIOMES — 0% 20/08/2014 66 BAJA POR Editar
, PERSOMNAL DEL MODULO DE ZPM INICIAR
POLITICAS _
V | D A M E J O R ||| 4 || L EIR B Pégina:|Tdel It Tamafio dela pagina: | 10 || Cambiar Pagina 1 de L elementos 1a 10 de 10.

Sistema de Administracion de Proyectos OECD



Descripcion de larecomendacion

PROYECTO:
FECHA SOLICITUD:

INFORMACION GENERAL DEL FROYECTO

OCDE ZAPOPAN
191172013 12:00:00 a.m.

Proceso: | .- TODOS -,

-

|Bitacaral

DESCRIPCION:
FECHA ALTA:

WID

19172013 03:02:05 p.m.

Arrastre una columna agqui para agrupar por dicha columna

IAgregar una nueva tarea |

TAREAS DEL PROYECTO

Dependencia
Ejecutora:
Proceso:
Fecha Inicio:

Dias para
implementar:

Tareas
Predecesoras:

Dependencias a
Coordinarse:

Descripcion:

Documentacién:

— Detalles de la tarea: LA DEPENDENCIA NO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALL

ADQUISICTIOMNES ZPM

AMTES DE VENTAMNILLA
02/12/2013 12:00:00 a.m.
L6

Editar

INTERMAMENTE ZPMN, Editar

LA DEPENDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR VIA TELEFONICA ¥ SUGIEREM ASISTIR A LA
DEPEMDEMCIA PARA OBTEMERLOS. SE RECOMIEMDA CAPACITAR AL PERSOMAL DE ATEMCIOM TELEFONICA PARA

Clave Imple. Impacto Tarea Dependencia Ejec.  Avance Fecha Dias  Prionicad  Estatus
Inicio
100
w 1 a 1 LA DEPENDEMNCIA MO ES CAPAZ DE ADQUISICIOMES —wm 25% 0122013 16 BAJA EM Edlitar
DAR INFORMES DETALL ZPH RIESGO

Prioridad:

Estatus:

Fecha Fin:

Dias restantes para implementar:

BAJA

EM RIESGO

22/12/2013 12:00:00 a.um.
10

BRIMDAR INFORMACION VERAZ SOBRE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, ORIGINALES, COPIAS SIMPLES O
CERTIFICADAS, ASE COMQ EL COSTO (O LA FALTA DE EL) DESGLOSADO EN TERMINOS MONETARIOS ¥ LA DURACION

DEL PROCESO,

Bitacora:

2 = D e LTt e e T e e T il e
ENTRE LINEA ZAPOPAN ¥ ZPN INICIAR

3 54 SIMPLIFICACION DE REQUISITOS ADQUISICIONES — = 0% O0LOL2014 9 BAJA POR Editar
SOLICITADOS, SUSTITU ZPN INICIAR




¢, Como subir evidencia sobre una recomendacion?

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
|Bitacaral

PROYECTO: OCDE ZAPOPAN DESCRIPCION: WID
FECHA SOLICITLID: 19172013 12:00000 a.m. FECHA ALTA: 19172013 03:02:08 p.m.

Proceso: | .- TODOS -, A

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

TAREAS DEL PROYECTO
IAgregar una nueva tarea |

Clave Imple. Impacto Tarea Dependencia Ejec.  Avance Fecha Dias  Prioriclad  Estatus
Inicio
w 1 a 1 LA DEPEMDEMCLIA MO ES CAPAZ DE ADQUISICIOMES —wm 25% 0122013 16 BAJA EM Editar
DAR IMFORMES DETALL ZPN RIESGO

— Detalles de la tarea: LA DEPENDENCIA MO ES CAPAY DE DAR INFORMES DETALL

Dependencia ADQUISICIOMES ZPM Prioridad: BAJA

Ejecutora:

Proceso: AMTES DE VEMTAMILLA Estatus: EM RIESGO
Fecha Inicio: 02/12/2013 12:00:00 a.m. Fecha Fin: 22/12/2013 12:00:00 a.m.

H Dias para 16 Dias restantes paraimplementar: 10
H aC er Cl I C k implementar:
4 Tareas Editar
e n eI I C O n O Predecesoras:

Dependencias a INTERNAMENTE ZP M, Editar
Coordinarse:

Descripcion: LA DEPEMDENCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR VIA TELEFOMICA ¥ SUGIEREN ASISTIR A LA
DEPENDEMCIA PARA OBTEMERLOS. SE RECOMIEMDA CAPACITAR AL PERSONAL DE ATENCION TELEFOMICA PARA
BRIMDAR INFORMACION VERAZ SOBRE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, ORIGIMNALES, COPIAS SIMPLES O
FICADAS, ASLCOMO EL COSTO (O LA FALTA DE EL} DESGLOSADO EM TERMIMNOS MOMNETARIOS ¥ LA DURACION

Documentacion: Bitacora:

VINCULACION ¥ COORDINACION ADQUISICIOMNES —omm (% 01/01/2014 16 BAJA POR Editar
EMTRE LIMEA ZAPOPAN Y ZPN INICIAR

3 54 SIMPLIFICACION DE REQUISITOS ADQUISICTIOMES — w2 01/01/2014 9 BAJA POR Editar
SOLICITADOS. SUSTITU ZPN INICIAR 1 3




Aparecera la siguiente pantalla

. 2wy galatec.com.mxOCDE/procesosfadminProy/expedientePoplUp.aspx?anexoh=0&idTarea=1 - Google Chrome

[ www . galatec.com . mx/OCDE /procesos fadmirProy/expedientePoplp aspx ?anexof =0&idTarea=1

INFORMACION GEMERAL DE L TRRES

TAREAR: LA DEPEMDEMCIA MO ES CAPAF DE DAR INFORMES DETALL
DESCRIPCISN: LA DEPEMDENCIA MO ES CAPAT DE DAR INFORMES DETALLADOS POR Wis TELEFOMICA v SUGIEREN ASISTIR & L& DEPEMDEMCIS PARA,
CBTEMERLOE. SE RECOMIEMD A CAPACITAR ...
FECHZ, IMICIC: 020 2052013 1 2:00:00 5.m. FECHA LIMITE: 22022013
12:00:00 a.m.

« 5 5 3 35 : (@l)

FOCDEExpedienteDigital

L_ '-'t"r Filtrar par:

Mombge de archivio Tamafio Fecha Pertenece

Ma recangds to display,

Click en
“subir”




Podemos subir mas de un archivo a la vez

F www.galatec.com.mxf/OCDEfprocesosfadminProyfexpedientePopllp.aspx?anexoA=0&idTarea=1 - Google Chrome

[ www.galatec.com . mx,/OCDEprocesos/admirProy/expedientePoplUp.aspx ?anexof =0&idTarea=1

[

INFORMACION GEMERAL DE L& TARES

TAREA: L& DEFPEMDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALL

DESCRIPCION: L DEPENDENCIA NG ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR Wi TELEFOMICA Y SUGIEREN ASISTIR A
LA DEPEMDEMCIA PARA OBTEMERLOS. SE RECOMIEMDA CAPACITAR ...

FECHA [MICIC: 02 22013 12:00:00 a.m. FECHA LIMITE: A 22013
12:00:00 a.rm.
Subir X

« % o3 05
QCDEExpedienteDigitali

‘ [ SEI-E(tionatl X Remonel < —

______ ‘ [ SEI-E([iDn-a-ﬂ x Remover € fP‘“‘"-l
‘ | Seleccionar x Femover Pertenece
OECD
| Agregar |

[ ] sabreescribir el archivo si existe?

Tamafio maximo permitido: 20.00 MB
Extensiones de archivos permitidas: *.*

| Subir |

MEJORE
PARA UN 15

%




Seleccionamos el archivo que queremos subir

Bugcar en: |@Escrituriu v| ) 4 = [l

Ty DMis documentaos
B E) W MiRC

Diocurmentos ‘QMis sitios de red
recientes BN i:dobe Reader X1

== g CCleaner
@ E Google Chrome

E scritario QGDDQIE Earth
@'iTunes
. I"-’Ialwarel:uytes anti-Malware
Y

’J &9 Safari
- £ skype

iz documentoz IE;Q
LIWinZip

Wi} Ejemplol
g:l £ ] >
ki PC N
Hombre: |1 Ejemplal w [ Abrir J D
1" Tipax: | Todos los archivos w | ancelar

Mis SitiDSldE red [ ] &brir coma archivo de solo lectura

g 16

>w
<=

PARA UN



Finalmente hacemos click en Subir

\ 2wy galatec. com.mxOCDEfprocesosfadminProviexpedientePoplUp.aspx?anexof=0&idTarea=1 - Google Chrome

[ weww .galatec . com . my/OCDE forocesos fadminProy fexpedientePopl i aspyx anexol =021 dTarea=1 Q
IMFORMACIGON GEMERAL DE LA TAREA
TAREA: L& DEFEMDERCIA MO ES CAPAT DE DAR INFORMES DETALL
DESCRIPCION: LA DEFEMDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR “ia TELEFOMICS ¥ SUGEREM ASISTIR A LA DEPEMDENCIA PARA,
OBTEMERLOS . SE RECOMIENDA CAPACITAR ...
FECHA IMICIC: 020 202013 12:00:00 &.m. FECHA LIMITE: 22202013
12:00:00 a.m.
e @ 5 G (Rl ks
WOCDEExpedienteDigital E Sub x
= B ~
L‘ | 1 Ejernplol docs ) | Seleccionar = Remover
n.L - | Seleccionar o« Remover e
| | Seleccionar = Remowver
. Agregar
] Sobreescribir el archivo si existe?
Tamario maximo permitido: 20,00 MB
Extensiones de archivos permitidas: *.*
| Subir | =
|

LIiTICAS
A MEJOR

-
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El archivo se ha subido, podemos cerrar la ventana

P v galatec. com.mxfOCDE/procesosfadminProyfexpedientePopUp.aspx?anexofA=0&idTarea=1 - Google Chrome

[ wewewy .galatec . com . mx/OCDE,/procesos/adminProy fexpedientePopllp aspx Panexol =020d Tarea=1 Q

IMFORMACIGON GEMERAL OE LA TARED

TAREA: L& DEPEMDEMCLS MO ES CAPAT DE DAR INFORMES DETALL

DESCRIPCION: L& DEPERDEMCLA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR wia TELEFOMICA v SUGIEREM ASISTIR & L& DEFERDEMCIA PARA,
OBTEMERLODS . SE RECOMIERMDA, CAPACITAR ...

FECHA IMICI: 020 202013 12:00:00 a.m. FECHA LIMITE: SA L I R

= = T 5 fE . desubi
WO DEExpedierteDigitalf

E. Filtrar por: | | -~

Mombre de archivo Tamario Fecha Pertenece

-
11!

<]

g 18



” Ejemplos de evidencia

#  Descripcion Proceso Coordinacion

143 Otorgar informacién relevante sobre los tramites y servicios ofrecidos en la dependencia (costos, Acceso informacion
tiempos y requisitos) en medios impresos como tripticos y folletos. (Antes de ventanilla)

Fusionar los sistemas intermunicipales de agua y saneamiento que existen en el area
144 metropolitana de Torredn, Matamoros y Viesca. Con esto se pretende cumplir con el objeto de Permisos de
ambos sistemas de manera mas eficiente al compartir infraestructura, equipamiento y construccién
conocimientos. Ademas, se le facilitara al ciudadano el acceso y continuidad del recurso.

Juridico; SIMAS Rural -

145 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacién de los mismos y Permisos de 515S
publicarlos. construccién
146 Dar a conocer a la Direccion General de Ordenamiento Territorial y Urbanismo las zonas de Permisos de Urbanismo
atencidn de los distintos sistemas de agua. construccién

Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se
realizan en la dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento. Permisos de
147  Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para otorgar ., - =
. .. . . construccién
informacidn veraz, clara y completa al ciudadano basandose en el
RMTYyS.

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR



” Ejemplos de evidencia

Costos de Licencias de Construccion por metro cuadrado para ano 2014

Tl 3070 Mas 70.200 | Mas 200400 | MAYOR OE 400 JMo. Oncial. y Zonm o098 |

Cional PopUlar Ta.00 il o7 o w90 |Barda.(mi) $10.10
Habitacicnal Medio 19.05 3046 38.09 45 69 Plano Econom. S 302.80
IHabitacional Residencial 2350 3760 4701 56.41 Rep.Asfalto(m2) $504.68
IMubifamiliar Popular 1220 19,49 2438 2024 Losa %2019
IMuttifamiliar Medio 18.81 30.07 3759 4510 CERT TERM OBRA HABIT :
IMutitamiliar Residencial 2034 46.95 58.67 70.42 Hasta 50 m2 £ 403.74
ICficinas, Comercio 26.09 4344 5218 60.82 Mayor 50 a 30 m2 § S04 65
IEscuclas 18.52 30.81 36.99 43.15 Mayor 90 a 300 m2 § 1,009.35
[Hoteles 28.89 4815 ETET 67.41 Mayora S00m2 § 201870
Estacionamiento 10,70 17.83 2137 2492 Para mayor informacion
Mave Indusirial 15.16 2525 3029 3533 tel. 289-32-10
Embovedado 2129 35.49 4258 48 66 *valores con base en indices/m2
Bodega 1029 17.15 2060 2402 determinados por CMIC

AUTORIZACIONES Y LICEMCIAS

HOTAS

D.RLO. Ingeniero Civil @ Arquitects con regisino
vigente en la Direccion, quien serd & responsable
de |a buena ejecucion y direccion de la obra de
acwerdo con & proyecio aprobado.

LOS PROYECTOS DEBEN CONTENER:
Planta arguitectonica A escala 1:50, acotada
dentro ded predio e indicar wso de espacios.

Fachadas. Acotando alturas.

Planta de cimentacion. Indicando armado de
dalas,castillos zapatas.y secciones ransversales.

Plantas estructurales. Armado de losas,
trabes nervaduras. escaleras.

Planta de azoteas. Indicando pendientes, asi como
desagies pledales comespondientes.

REGUIBITOE
SERVICIOS ¥ REQUISITOS
Corstancla de Zonficadon AL » |Copia oe esciiura Insoriia en & Regstro Publica de
{casa-hanitacion) : 3 Propledad
Corstancla de Zonificadon LE GV Tres tamntos de planos del proyecio construcive
{comercial bodeqa JIndusirial) S frmado por DRO y progletaria
NUMErD Oficial ALV ¢ |Tres Enos plancs Ins@lacen de gas finmados por

unidad de verdcadon vy propledano

Lic=ngia o2 construccion casa habitadion

B, CEWY.Z ]

PresUpueslo 02 0bE 3 cosid drectn Snmaso por &
D.R.O. y proplataria.

[icencia ampllacon casa NabiEcion mayor 3
30 m2 o en planta ala

A BC WY Z E

\Constancia de Zoniicacion auloizada.

[Fencia para aMpIason 02 Casa Nabtaion
menior 30 m2 y planta baja.

AT F

‘Copia de Licencla de uso de suslo.

— — an g,ac‘.l:l.'u'."'. : ﬁ;mmd&mmﬂmy

Requiarizacion casa-habiacion EKV,Y.Z p | Custm [ET0G 021 proyecn def slsema conira
ncendlces frmado por D.R.O. y propietaro.

Regularizacion de construccin C".E. F.GHEV, | Lienar formato por duplicado proponcionado por k3

comencial, bodega, Indusinal . Z. Coondinacion.

Licena de corstruccion o ampllacion |§.I3'.E F.GHV, J Tres egults Indicanda constraccion existente ¥

{comeial, bodega Indusiral) Y, Z. amplisckin, localzacion, frmaco por el ropietario

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR




Ejemplos de evidencia

LEY
DE INGRESOS Y PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE FPARA EL EJERCICIO FISCAL DE
2014.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Durante el gjercicio fiscal de 2014, la Hacienda Publica del
Municipio de | , , percibira los ingresos conforme a las bases,
tanifas, tasas o cuotas que en esta ley se sefialan.

Articulo 2°.- Regiran en todo caso las disposiciones contenidas en la Ley
de Hacienda Municipal, relativas al objeto, sujeto, base, y demas elementos vy
requisitos de los ingresos municipales.

Articulo 3°- En todo lo no previsto por la presente Ley, para su
interpretacion, se aplicaran supletoriamente las disposiciones de la Ley de
Hacienda Municipal, Codigo Fiscal del Estado, en su defecto, las normas de
derecho comun, cuando su aplicacion en este Ultimo caso no sea contrario a la
naturaleza propia del derecho fiscal.




¢ CoOmo agregar comentarios y ver modificaciones

Erevias?

PROYECTO:
FECHA SOLICITUD:

INFORMACIAON GEMERAL DEL FROYECTO
|Bitacora|

DESCRIPCION: MiD
FECHAALTA 1911172013 03:02:05 p.m.

OCDE ZAFOFAMN
191172013 12:00:00 a.m.

Proceso: | .- TODOS -,

-

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Agregar una nueva tarea |

TAREAS DEL PROYECTO

Dependencia
Ejecutora:
Proceso:
Fecha Inicio:

Dias para
implementar:

Tareas
Predecesoras:

Dependencias a
Coordinarse:

Descripcidn:

— Detalles de la tarea: LA DEPENDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALL

Documentacion:

Clave Imple. Impacto Tarea Dependencia Ejec.  Avance Fecha Dhas  Prionidad  Estatus
Inicio
L ] [ ]
w 1 41 1 LA DEPEMDENCIA MO ES CAPAZ DE ADQUISICIOMES —wm 5% 02122013 16 BAJA EN Editar
DAR INFORMES DETALL 7PN RIESGO

Prioridad: BAJA

EM RIESGO

22/12/2013 12:00:00 a.m.

ADQUISICIOMES ZPN

AMNTES DE VENTANILLA
02/12/2013 12:00:00 a.m.

Estatus:

Fecha Fin:

16 Dias restantes para implementar: 10

Editar
INTERMNAMEMTE ZP M, Editar

LA DEPEMDENCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR VIA TELEFONICA ¥ SUGIEREN ASISTIR A LA
DEPEMDENCIA PARA OBTENERLOS, SE RECOMIENDA CAPACITAR AL PERSOMNAL DE ATEMCION TELEFOMICA PARA
BRINDAR INFORMACION VERAZ SOBRE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, ORIGIMALES, COPIAS SIMPLES O
CERTIFICADAS, ASI COMO EL COSTO (O LA FALTA DE EL) DESGLOSADO EN TERMINGS 05 LA DURACIO
DEL PROCESO.

Bitacora:

Bitacora

VINCULACIONM ¥ COORDINACION ADQUISICIOMES —wm (% 01/01/2014 16 BAJA POR Editar

ENTRE LINEA ZAPOPAN ¥ ZPN IMICIAR 2 2
SIMPLIFICACION DE REQUISITOS ADQUISICIOMNES — o 0% 0L/0L/2014 9 BAJA POR Editar

SOLICITADOS. SUSTITU ZPN INICIAR




Escribimos el comentario en la cajay hacemos click en “agregar
comentario”, una vez hecho esto podemos cerrar la ventana

. P vy galatec.com. o OCDEfprocesosfadminProy/bitacoraPoplUpTareas.aspx?idTarea=1 - Google Chrome

L wwewy .galatec .com.mx/OCDE/ procesos/adminProy/bitacoraPopl o Tareas aspx Pid Tarea =1 S

INFORMACIAON GEMERAL DE L& TRREA

TAREA: L& DEFEMDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALL
DESCRIPCION: LA DEPEMDEMCIA MO ES CAPAT DE DAR INFORMES DETALLADOS POR via TELEFOMICA Y SUGEREM ASISTIR & Lo DEPERDERCLA
PARA OBTEMERLOS. SE RECOMIERD A CAPACITAR ..
FECHA IMICIC: 028 202013 0:00:00 FEZHA LIMITE: SAL I R 013

oo

EITLCOR.
Fawar de introducir sus comentarios a la bitacora del servicio

Esta Evidencia equiwvale al 40% de awvance de la
accion #ll

Comentario: — B e
([ Adregar Comentario D
\/
FECHA&, COMERMTARIO USRI

L aa] wiimi |5 -

MEJ(
PARA




Los comentarios que hemos escrito, y los cambios hechos a la
recomendacion apareceran en la parte inferior

. F www. galatec.com.mx/OCDE/procesosfadminProy/bitacoraPopllpTareas.aspx?idTarea=1 - Google Chrome

[ wwiw galatec.com.my/OCDE /procesos/admirProy/bitacoraPoplpTareas .aspx ¥idTarea=1

INFORMACION GENERAL DE L& TAREA

TAREA: LA DEFEMDEMCIA NO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALL

DESCRIPCION: Lt DEPEMDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR vis TELEFQMICA Y SUGIEREN ASISTIR
A LA DEPEMDEMNCIA PARA OBTEMERLOS. SE RECOMIEMNDA CAPACITAR ..

FECHA IMICIC: 021252013 0:00:00 FECHA LIMITE: 22121203
0:00:00

EBITACORA
Fawvaor de introducir sus comentarios a la bitacora del servicio

Cormentario: &

[ Agregar Comentario

FECHA COMENTARIO LISUARICH

09/12/2013 10:47:11 R “Actualizacion de la Tarea™™™ ZAPOPAM

- //7
DR RSOHENN -

En la columna izquierda podemos ver cuando se

realizaron cambios, y en la derecha quién realizo el
®> Of cambio
MEJORES P (omee———— ==
PARA UNA VIDA MEJOR
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Una vez subida la evidencia y agregado comentarios,
actualizamos porcentaje de avance

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
|Bitacoral

PROYECTO: OCDE ZAPOPAN DESCRIPCIGN: WID
FECHA SOLICITUD: 191172013 12:00:00 a.m. FECHA ALTA: 19172013 03:02:05 p.m.

Proceso: | .- TODOS -, -

Arrastre una columna agqui para agrupar por dicha columna

TAREAS DEL PROYECTO
IAgregar una nueva tarea |

Clave Imple. Impacto Tarea Dependencia Ejec.  Avance Fecha Dias  Prionicad  Estatus
Inicio
w 1 a 1 LA DEPENDEMNCIA MO ES CAPAZ DE ADQUISICIOMES —wm 25% 0122013 16 BAJA EM Edlitar
DAR INFORMES DETALL ZPH RIESG

— Detalles de la tarea: LA DEPENDENCIA NO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALL

Dependencia ADQUISICIOMES ZPTM Prioridad: BAJA
Ejecutora:

Proceso: AMTES DE VEMTAMILLA Estatus: EM RIESGO

Fecha Inicio: 02/12/2013 12:00:00 a.m. Fecha Fin: 22/12/2013 12:00:00 a.m.,

Dias para 16 Dias restantes para implementar: 10
implementar:

Tareas Editar
Predecesoras:

Dependencias a INTERMAMENTE ZPMN, Editar
Coordinarse:

Descripcion: LA DEPENDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR VIA TELEFONICA ¥ SUGIEREM ASISTIR A LA
DEPEMDEMCIA PARA OBTEMERLOS. SE RECOMIENDA CAPACITAR AL PERSONAL DE ATENCIOM TELEFONICA PARA
BRIMDAR INFORMACION VERAZ SOBRE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, ORIGINALES, COPIAS SIMPLES O
CERTIFICADAS, ASE COMQ EL COSTO (O LA FALTA DE EL) DESGLOSADO EN TERMINOS MONETARIOS ¥ LA DURACION
DEL PROCESO,

Documentacién: Bitacora:

VINCULACION ¥ COORDINACION ADQUISICIONES —mm (% 01/01/2014 16 BAJA POR Editar
ENTRE LINEA ZAPOPAN Y ZPM INICTAR

3 54 SIMPLIFICACION DE REQUISITOS ADQUISICIONES — w2 01/01/2014 9 BAJA POR Editar
SOLICITADOS, SUSTITU ZPM INICIAR




Una vez subida la evidencia y agregado comentarios,
actualizamos porcentaje de avance

Arrastre una columna agqui para agrupar por dicha columna

TAREAS DEL PROYECTO

Agregar una nueva tarea |

Clave Imple. Impa

nondad  Estatus

‘EdiciéndeTirea = % = 0O x}

Mormbre del |3 tarea: LA DEPENDEMCIA MO ES CAPAZ DE DAR INFORMES D
Procesa: AMNTES DE VEMTAMILLA
Homhbre dependencia ejecutora: ADQUISICIOMES ZPM

Frioridad: BAJA Estatus: ALTA DE PROYECTO / TAREA

Fecha Inicin: (1271272013 FechaFin: 220020010

— Detalles de la tal | fvance 1 Puance 2: i

; Orden 0 Orden
Efel’e“de“"a Implementacian Impacto:

Ejecutora: Descripcian de Ila ta

LA DEPENDENCE: M 17 [fE DAR INFORMES DETALLADOS POR Vi TELEFONICA Y
SUGIEREM ASISTIR A DENICIA PARA OBTEMERLOS,

Fecha Inicio: PERSOMAL DE ATEM EFONICA PARA BRINDAR INFORMACION VERAZ

) REQUISITOS SOWCTT] IGIIALES, COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS, ASI COMO EL COST!
Dias para (0 LA FALTA DEJELY WDCJER TERMINGS MOMETARIOS ¥ LA DURACION DEL PROCESD

impl tar:
LRI [Actualizar] [Cancelar]
Tareas

Predecesoras: Blalo N
Dependencias a

Coordinarse:

Proceso:

Descripcidn: EditFormcsTarea.aspxfidTarea= L&ldProyecto=1 IR A LA

_A PARA
BRIMDAR INFORMACION VERAZ SOBRE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, ORIGIMALES, COPIAS SIMPLES O
CERTIFICADAS, ASI COMO EL COSTO (O LA FALTA DE EL) DESGLOSADO EM TERMIMOS MOMETARIOS Y LA DURACION
DEL PROCESO.

Documentacion: E| Bitacora: E

S

MEJORE
PARA UN




El porcentaje se actualizara en la barra de avance

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

|Bitacaral
PROYVECTC: OCDE ZAPOPAN DESCRIPCIGN: M
FECHA SOLICITUD: 191172013 12:00:00 a.m. FECHAALTA: 1911172013 03:02:05 p.m.
Froceso: | .- TODOS -, -
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
TAREAS DEL PROYECTO
Agregar una nueva tarea |
Clave Imple. Impacto Tarea Dependencia Ejec.  Avance Fecha Dias  Prionidad  Estatus
Inicio
I —
w 1 47 1 LA DEPEMDEMCIA MO ES CAPAZ DE  ADQUISICIOMES — o 25%  |02/12/2013 16 BAJA EM Editar
DAR INFORMES DETALL ZPN RIESGO

— Detalles de la tarea: LA DEPENDENCIA NO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALL

Dependencia ADQUISICIOMES ZPM Prioridad: BAJA

Ejecutora:

Proceso: AMTES DE VENTAMNILLA Estatus: EM RIESGO
Fecha Inicio: 02/12/2013 12:00:00 a.m. Fecha Fin: 22/12/2013 12:00:00 a.m.

Dias para 14 Dias restantes para implementar: 10
implementar:

Tareas Editar
Predecesoras:

Dependencias a IMTERMAMEMTE ZPM, Editar
Coordinarse:

Descripcion: LA DEPEMDERNCIA NO ES CAPAZ DE DAR INFORMES DETALLADOS POR VIA TELEFOMICA Y SUGIEREM ASISTIR A LA
DEPEMDEMNCIA PARA OBTEMERLOS. SE RECOMIEMDA CAPACITAR AL PERSOMAL DE ATEMCION TELEFORNICA PARA
BRIMDAR INFORMACION VERAZ SOBRE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, ORIGIMNALES, COPIAS SIMPLES O

CERTIFICADAS, ASI COMO EL COSTO (O LA FALTA DE EL) DESGLOSADO EM TERMIMOS MOMNETARIOS ¥ LA DURACION
DEL PROCESO.

C :

Documentacion: Bitacora:




” Ejemplos de calificacion OCDE

No dan explicacion ni evidencia
La evidencia ya fue evaluada para el diagnostico
El cumplimiento de la accion requiere de un cambio en reglamento

Explican avance pero no hay evidencia/hay evidencia pero no explican
Estan teniendo reuniones de coordinacion (i.e. informatica, contraloria)
Se pidié por medio de oficio

Se firmo acuerdo con gobierno estatal / federal
Ya realizaron el modelo para cumplir con la acciéon pero no es publico
Estan digitalizando el archivo / la mitad del trdmite en linea

El recurso fue ejercido / se adquirié el material / cartas compromiso

Ya esta publicada la informacion y en los tres medios

El reglamento fue modificado

Ya tuvieron capacitaciones

Se digitalizé el archivo / se tiene interconexion con otras dependencias

&) OCDE
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Ejemplo: Avance en la implementacidn de las
” acciones es de 22% en general

Avance en las Acciones para mejorar la calidad regulatoria de los tramites
gubernamentales en el Municipio por direccion

Al 15 de Junio 2016

Crtiterios de evaluacién

Alta:

Avance superior en 10% con
respecto a plan y ruta critica
entregados por OCDE

Adecuada:

Avance con diferencia de £10%
con respecto a plan y ruta critica
entregados por OCDE

Se requiere
acelerar:

Avance menor en 10% con
respecto a plan y ruta critica

entregados por OCDE

. Avance Avance Velocidad de
Dependencia . .
esperado real implementacion
Unidad o Direccién A 45% 50% Adecuada
Unidad o Direccién B 52% 20% Se requiere acelerar
Unidad o Direcciéon C 34% 60% Alta
Unidad o Direccién D 76% 70% Adecuada
Unidad o Direccion E 80% 82% Adecuada
Unidad o Direccidn F 42% 56% Alta
Unidad o Direccion G 10% 14% Adecuada
Unidad o Direccién H 95% 70% Se requiere acelerar
Unidad o Direccion | 42% 38% Adecuada
Unidad o Direccion J 70% 85% Alta
Unidad o Direccion K 50% 65% Alta
Unidad o Direccién L 3% 15% Alta
Total Municipio 50% 52% Adecuada

Fuente: OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

Primer corte de avance: 20 de mayo de 2016
Lanzamiento de reporte: 15 de junio de 2016




Siguientes pasos

Reuniones individuales con direcciones para discusion de 8 al 10 Febrero
catalogo de acciones y planes de implementacién

Las dependencias inician la implementacion de las acciones 1 Marzo
Desarrollo Econdmico y OCDE daran asesoria a las direcciones Marzo, abril, mayo
que lo soliciten para la implementacion de las acciones

Fecha limite para cargar informacion que demuestra avance en 20 Mayo

las acciones

Contraloria y OCDE revisaran y evaluaran la documentacion 21 Mayo -5 junio
Lanzamiento del ler reporte de avance 15 Junio

LITICAS
A MEJOR




MEJORE
PARA UN
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TABLERO DE CONTROL

Preguntas y respuestas

Guillermo Morales Sotomayor
Division de Politica Regulatoria

guillermo.morales@oecd.org

Torredn, Febrero 2016


mailto:guillermo.morales@oecd.org

» Comparativo por municipio: Muchas coincidencias

TOTAL 267 138 270 284

AVANCE é? 82 % 96 % 87 %

&) OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR



Acciones para mejorar la calidad
regulatoria de los tramites

gubernamentales en Torreodn,
Coahulla

Division de Politica Regulatoria

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE)

Febrero 2016



Presentacion

El presente documento contiene el catalogo de las Acciones para mejorar la calidad regulatoria
de los tramites gubernamentales del Municipio de Torredn, Coahuila.

Las acciones de mejora regulatoria estan encaminadas a permitir la implementacién de las
recomendaciones contenidas en el reporte de la OCDE Guia para mejorar la calidad regulatoria
de tramites estatales y municipales e impulsar la competitividad de México.

El objetivo de este documento es proporcionar una lista concreta de acciones de mejora
regulatoria que puedan ser implementadas en el corto plazo para mejorar los procesos de
tramites de Apertura de una empresa, Permiso de construccion, Registro de propiedad,
Inscripcion al padrdon de proveedores y para mejorar el Acceso a la informacién y la transparencia
regulatoria y la Eficiencia para la gestion de los tramites.

La eleccion de estos rubros fue el resultado de considerar aquellos procesos de tramites
reconocidos internacionalmente como de mads alto impacto para la facilidad de hacer negocios,
asi como de considerar los resultados de encuestas a empresarios de México realizadas por la
OCDE para determinar los tramites mas complejos.

El propdsito es hacer estos procesos mas simples, eficientes y reducir las cargas administrativas
para los ciudadanos y, como consecuencia, mejorar la calidad regulatoria y la competitividad del
Municipio de Torreon.

&) OCDE

MEJORES POLITICAS 2
PARA UNA VIDA MEJOR
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Introduccion

La informalidad como causa de un desempeino economico deficiente

Causas de la informalidad

* lLainformalidad esta fuertemente relacionada con el nivel de regulacion.

* La carga burocratica excesiva incentiva a empresarios a buscar otros medios para evitar la
tramitologia.

* A mayor eficiencia gubernamental y transparencia, mas empresas atraidas al sector formal y
menores incentivos para la corrupcion.

Efectos de la informalidad

* Las empresas informales disfrutan de muchos de los beneficios de los bienes y servicios
publicos, por ejemplo, el ambiente macroecondmico estable o la infraestructura urbana
publica, pero no contribuyen a financiar estos bienes y servicios al no pagar impuestos. Esto
se conoce como el problema del free-rider.

* Las empresas informales buscan activamente mantener un tamafio de operaciones muy
pequeno para pasar desapercibidas y mantenerse en la informalidad.

* Lo anterior conlleva a bajos niveles de inversion y, por ende, menores oportunidades de
creacion de empleo.

* Asimismo, la informalidad promueve la baja productividad, lo que conlleva a bajos salarios,
demanda baja y crecimiento econdmico pobre.




Introduccion

La excesiva complejidad en los tramites como causa
de informalidad

Segun estudios relativos a la medicion de la economia informal?, la complejidad para cumplir con
la burocracia es la principal causa de la informalidad en México.

0o Laeconomiainformal representa entre el 30% y el 50% de la economia nacional.
0 Una empresa en la economia informal tiene 10 veces menos posibilidades de crecer que en la
economia formal.

La complejidad en los tramites se traduce en:

0 Visitas recurrentes a una dependencia porque faltan documentos o estos no cumplen con las
exigencias.

o Falta de claridad de los requisitos.

o Reaquisitos dificiles de cumplir.

0 Horarios inaccesibles.

Ante esta situacidon, muchas personas/empresas desisten de su interés en iniciar un negocio o
actividad econémica en el sector formal y como sociedad y economia se pierde potencial de
crecimiento.

Como consecuencia, los trdmites complejos y excesivos aumentan los costos y multiplican las
barreras de entrada a la actividad econdmica formal.

&) OCDE

MEJORES POLITICAS SchneidercFriedrich. 2002. “Size and Measurement of the Informal Economy in 110 Countries Around the 6
PARA UNA VIDA MEJOR World.” Workshop of Australian National Tax Center. Financing from the Doing Business Project.




Introduccion

La mejoraregulatoria como herramienta para combatir la
iInformalidad y promover la competitividad y el crecimiento
economico

Las politicas de mejora regulatoria se refieren a las acciones que los gobiernos en coordinacion
con una variedad de partes interesadas — incluida la comunidad empresarial, la sociedad civil y el
sector académico — persiguen para hacer que la regulacion cumpla con su propdsito de proteger
a los ciudadanos, trabajadores, empresas y al medio ambiente, promuevan la innovacion, el
emprendimiento, la competitividad, el crecimiento econdmico y el desarrollo social, y que no
generen costos innecesarios a los particulares.

Una de las herramientas de la mejora regulatoria es la simplificacion administrativa, la cual
reduce el numero y complejidad de los tramites gubernamentales.

El reporte de la OCDE Guia para mejorar la calidad regulatoria de tramites estatales y
municipales e impulsar la competitividad de México, provee 26 recomendaciones basadas en
mejores practicas nacionales e internacionales, que permiten a las entidades federativas y los
municipios mexicanos aplicar politicas de simplificacion administrativa a sus tramites y, de esta
forma, reducir la informalidad y promover la competitividad y el crecimiento econdmico.

El presente documento ilustra las acciones de mejora regulatoria para implementar estas 26
recomendaciones en el Municipio de Torredn.

MEJORES POLITICAS 7
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1. Situacion actual: Apertura de empresa

Apertura de una empresa: Torreon exige 12 tramites y tardan 35
dias

Licencia@eFuncionamiento A N M S 1 O N 0 O
Tramite Dependencia Duracion

1  Obtencion@el@dermiso@efisoRe@enominacion®@azénBocial Secretaria@efconomia 2
2 AvisoRefisoRie®enominacién@azénBocial motarizacion@efaRscriture F oo oo HAT 2 ||
3 Inscripcion@elaR@scrituraonstitutiva@niIRegistro@ublicoRieda®Propie RPC 4 ] [ [ ]
4 Obtencién@edaffactibilidad@efisofeBuelo Urbanismo 5 HEEEE
5 Ingresarolicitud®n®entanillalinica Ventanilla@niversal 1 -
*6  DictamenRcolégico MedioBmbiente 7 HEEEEEE
*7  Dictamen@eBalud Salud@Municipal 10 [T T 1rrrr v
*8  Dictamen@efProteccionivil ProtecciontTivil 5 T T
9  Obtencién@edatdicencia@eFuncionamiento Ventanilla@niversal 1 L]
*10 Inscripcion@IdnstitutoiMexicano@elBeguroBocialdIMSS) IMSS 10 HEEEEEEEEEs
*11 Registro@leda@ompafiiaBpara@l@mpuestoBobreIN6minadISN) Secretaria@inanzas®statal 1 -
*12 Inscripcion@IBistema@iednformacionEmpresarial{SIEM) Camaras@@sociaciones 1 -
[Total 35
Apertura de una empresa
. ’ , .

Estado/Ciudad Numero de Tramites

Torreén (DB) 8 21

Torreén actual 12 35

Promedio Doing Business

. 6.7 6.0

sub-nacional (DB)

Mejor de DB: Guanajuato 6 5.5

Peor DB: Durango 8 48.5

POLITICAS 9
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1. Situacion actual: Apertura de empresa

Situacion actual de Torreon: Apertura de una empresa

Recomendaciones OCDE : . ., .
Situacion actual Torredn

Apertura de una empresa

Recomendacion 1. Hacer mas eficiente y

expedita la participacion de los fedatarios en el Actualmente no se cuenta con herramientas electrénicas como el SIGER 2.0 o
proceso de apertura de una empresa mediante Gob.Mx, por lo que la tramitacién por los fedatarios y ciudadanos sigue siendo
la adopcidon de herramientas de gobierno Unicamente de manera presencial.

electronico.

Durante la ultima actualizacién del plan director de desarrollo urbano, realizada

Recomendacion 2. Actualizar el plan urbano en el 2013, no se incluyd la participacién de distintas dependencias,

con los usos de suelo permitidos y ponerlo en organizaciones civiles, instituciones educativas, municipios aledafios y otros
linea en un mapa georreferenciado para su actores que influyen en el desarrollo de la ciudad. En este sentido, aun faltan
consulta. realizar esfuerzos para una actualizacién mas completa de los planes parciales y

con ello actualizar los diversos sistemas que dependen del plan.

Recomendacioén 3. Establecer una base de Las dependencias mantienen bases de datos independientes, compartiendo sélo
datos Unica que permita compartir informacién informacién basica. Ademas, gran parte de la informacién se tiene Unicamente en
entre dependencias. medios fisicos.

10




1. Situacion actual: Apertura de empresa

Situacion actual de Torreon: Apertura de una empresa

Recomendaciones OCDE :

Situacion actual Torredn

Apertura de una empresa

Recomendacién 4. Agilizar y hacer mas
eficientes las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de apertura de un
establecimiento.

Recomendacion 5. Hacer operacional el portal
tuempresa.gob.mx en la entidad federativa y
establecer los portales estatal y municipales de
apertura de empresas e interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera que todo el
proceso pueda ser gestionado por el
emprendedor en linea.

Recomendacioén 6. Establecer el SARE y
asegurar su continuidad ante cambios en
administraciones municipales.

AUln no se cuenta con un criterio comun que estandarice el método de inspeccidn
comercial. Por ello, cada solicitud de licencia de funcionamiento genera un analisis
casuistico por cada dependencia.

Actualmente no se cuenta con la posibilidad de realizar el trdmite en linea,
Unicamente se tiene un portal en el cual se pueden descargar formatos y revisar
requisitos. Ademas, tampoco se utilizan y promueven los portales federales que
pudieran agilizar el proceso.

En 2004 el municipio de Torredn realizé la certificacion SARE. Ademas, este afio se
inauguro el Centro de Negocios cuya finalidad es tener en un mismo lugar a todas las
dependencias vinculadas con la obtencidn de la licencia de funcionamiento. Sin
embargo, no se le ha dado seguimiento al programa de reconocimiento y operacién
SARE (PROSARE), el cual permite realizar un diagndstico de posibles dreas de
oportunidad.

11



1. Situacion actual: Permiso de construccion

Permiso de construccion: Torreon exige 7 tramites y tardan 49
dias para entregar un permiso de construccion.

LicenciaBeTonstruccion AnmtsmnmonmoadddIIINZIIRRARNRAIRARRNIRRAAAINNLNNRITIIRICSSTR?
Tramite Dependencia  Dias Duracion

1 Obtencion@eHfactibilidadeisomteBuelod Urbanismo sSHENER

*2  Obtencion@eflicencialie@lineamientomimerodficialficenciaBle@onstruccion Urbanismo 15 ...............

*3  Solicitud®@esolucion@edactibilidadaraiosBerviciosteBguaddirenaje SIMAS 6 ......

4 Prefactibilidad@e@onstruccion Proteccioniivil 10 ..........

*5  Solicitudd@onexion@ledosBerviciosteBguaiotabled@renaje SIMAS 20 ....................

6  Avisolefterminacion@lelbra Urbanismo 11 ...........

7 Manifestacion@efctualizacion@efbral Catastro 6

Total 49

Permiso de Construccion

Estado/Ciudad Numero de Tramites
Torredén (DB) 13 107
Torredn actual 7 49
Promedio Doing Business
sub-nacional (DB) 118 /
Mejor de DB: Colima 9 9.5
Peor DB: Cd Judrez 17 88
MEJORES POLITICAS 12
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1. Situacion actual: Permiso de construccion

Situacion actual de Torredén: Permiso de construccion

Recomendaciones OCDE : Situacion actual Torredn

Permiso de construccion

Recomendacion 7. Realizar una actualizacién del plan
urbano con el fin de agilizar los tramites de alineamiento,
numero oficial y uso de suelo, integrandolos en uno solo, asi
como de brindar certeza juridica a los constructores. En el
mediano plazo y con el fin de hacer estos tramites ain mas
expeditos, se puede hacer uso de mapas georreferenciados
y una base de datos Unica y coordinada.

El municipio cuenta con distintas fuentes para acceder a la informacion
geoespacial, sin embargo, existe una falta de colaboracién de las
distintas dependencias que manejan este tipo de informacién y que
actualmente estan realizando proyectos relacionados con este tema;
como el caso de la modernizacién catastral de BANOBRAS, el sistema de
trdmites de Urbanismo y los distintos SIG que desarrolld el IMPLAN.

Recomendacion 8. Establecer la licencia exprés o la
“declaracion responsable” sobre la base de un enfoque de No existe un figura de licencia exprés ni un analisis de "enfoque de

riesgo y corresponsabilizando al Director Responsable de riesgo" para los distintos tipos de construcciones.
Obra (DRO).
En la actualidad las diferentes dependencias involucradas en el proceso
Recomendacion 9. Agilizar y hacer mas eficientes las hacen inspecciones por separado, resultando en duplicidad de labores.
inspecciones a fin de que no obstaculicen el proceso para Ademas, exista una falta de claridad en los criterios de inspeccién para el
obtener el permiso de construccion. ciudadano, lo cual dificulta significativamente el proceso para ambas
partes.

En el Reglamento para la expedicion de constancias, permisos, licencias,
y autorizaciones para la realizacidn de Acciones Urbanas en el Municipio
Recomendacion 10. Transparentar la labor de los Directores de Torredn, Coahuila se mencionan de manera general algunas de las
Responsables de Obra responsabilidades de los DRO. No obstante, falta claridad en las
sanciones y transparencia mediante un listado publico de los DRO
certificados en el municipio.
Si bien existen medios fisicos para mantener un control y registro del
Recomendacion 11. Hacer procesos sencillos y dgiles dentro procedimiento de los tramites, aun falta coordinacién entre las
del departamento de desarrollo urbano en el otorgamiento  dependencias que tienen injerencia durante el proceso de autorizacién
de permisos de construccion. de la licencia de construccion. Ademas, los sistemas ya existentes ip se
encuentran interconectados.




1. Situacion actual: Registro de propiedad

Registro de Propiedad: Torreén exige 5 tramites y tardan 24 dias
para registrar una propiedad.

Registro@ePropiedad & N M <t O~ 3d33IS2ISTIZTZTLR]IRNAIA
#  Tramite Dependencia Duracion
1  ObtenerI@ertificado@elibertad@le@ravament Registro®ublico 2 -
2 Solicitar®I@valtioRatastral@eldnmuebled Catastro 8 R EE
3 ElthotarioBprepara@@jecuta@®IRontrato@le@scritura@ublica,etiene®BagaZIA@SAI Tesoreria 2 --
4  Elthotario@aRIBegundoviso@reventivo Registro®ublico 1
5 Inscripcion@lefa@scritura@ublica Registro@ublico 11
[Total 24

Registro de Propiedad

Estado/Ciudad Numero de Tramites

Torredn (DB) 6 28

Torredn actual 5 24

Promedio Doing Business 6 )8

sub-nacional (DB)

Mejor de DB: Campeche 3 2

Peor DB: Distrito Federal 7 74
MEJORES POLITICAS 14
PARA UNA VIDA MEJOR



1. Situacion actual: Registro de propiedad

Situacion actual de Torreon: Registro de propiedad

Recomendaciones OCDE : Situacion actual Torredn

Registro de propiedad

Recomendacion 12. Hacer mas eficiente y expedita la Se han realizado acercamientos con fedatarios y actualmente varios
participacion de los fedatarios en el proceso de registro de  participan en el uso de las herramientas que el municipio tiene a su
propiedad mediante la adopcion de herramientas de disposiciéon. No obstante, falta completar la digitalizacidn de varios
gobierno electroénico. procesos y ampliar el servicio a mas tramites.

Recomendacién 13. Establecer un programa integral de Se esta realizando el Programa de Modernizacién Catastral (BANOBRAS).
modernizacion del RPPC con metas anuales, asi como de Sin embargo, se estd involucrando exclusivamente a Catastro, cuando el
mediano y largo plazo, y que sea objeto de una evaluacion  proyecto podria beneficiar directamente el desempefio de varias
periddica. dependencias y proyectos que se estan desarrollando en paralelo.
Recomendacién 14. En el corto plazo, sustituir los tramites

de constancias de no adeudo (predial, agua, etc.) por la El municipio de Torredn ya esta trabajando en la eliminacidon de las
presentacion de los ultimos recibos pagados. A mediano constancias de no adeudo como requisitos, sustituyéndolas por los

plazo, lograr que la verificacion de no adeudo y la constancia ultimos recibos de pago. Sin embargo, falta homologar estas

de libertad de gravamenes se completen en linea por medio modificaciones en todas las vias por las que los usuarios puedan
de expedientes electronicos, eliminando requisitos para el  consultar la informacién solicitada en linea y de manera inmediata.
ciudadano.

En el Congreso del Estado se presentd en 2014 una iniciativa para la
creacién de la Ley de Firma Electrdnica, la cual el dia de hoy todavia no
es una realidad. Aunado a esto, es necesario realizar en paralelo al
proceso legislativo, plataformas que soporten el uso de este medio de
autorizacion para autenticacion y emisidon de autorizaciones
electrdnicas.

Recomendacién 15. Establecer la firma electrénica 'y
certificados de seguridad para posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

&) OCDE

MEJORES POLITICAS 15
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Inscripcion al padron de proveedores: Torredn exige 1 trapagpesepat: Licitacion
tarda 9 dias para registrarse en la inscripcion en el padrén de
proveedores

Registro@efroveedores - N M < 1N © N~ 0 O
#  Tramite Dependencia Dias Duracion
1  Inscripcién@i@adréon@ledroveedores Contraloria®

[Total 9

Inscripcion al padron de proveedores

Estado/Ciudad Numero de Tramites

Torredn 1 9

MEJORES
PARA UNA VIDA MEJOR

OLITICAS 16



I. Situacion actual: Licitacion

Situacion actual de Torreon: Registro de proveedores

Recomendaciones OCDE : Situacion actual Torredn

Inscripcion al padrén

El proceso de inscripcién al padrén de proveedores se realiza de manera
fisica, lo que inhibe la competencia, y por lo tanto los precios de compra
del Municipio se pueden ver encarecidos. Con un sistema en linea para
inscripciones al padrén de forma remota se podria mejorar el proceso
de adquisiciones.

Actualmente, los requisitos que solicita la dependencia no representan
Recomendacién 17. Simplificar los requisitos para la un obstaculo en términos de costos para el empadronamiento, ya que
inscripcioén al padrén de proveedores. se aceptan copias simples. Sin embargo, se podria digitalizar todo el
proceso a fin de ampliar el padrén de proveedores.

Recomendacion 16. Establecer una herramienta de
inscripcién en linea al padrén de proveedores, en la cual se
integre un expediente electrénico con los documentos y la
informacion requerida.

&) OCDE

MEJORES POLITICAS 17
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Objetivo

Situacion actual de Torredn: Factores antes de ventanilla

1. Situacion actual: Factores antes de ventanilla

Medir, de la manera mads objetiva posible, qué tanto las instituciones facilitan informacién al ciudadano para que
este se presente en ventanilla de manera rapida y eficiente para tener éxito al iniciar su tramite.

Los factores antes de ventanilla son todos aquellos elementos que inciden en facilitar u obstaculizar al
emprendedor la presentacion de sus tramites de una manera completa y organizada. Estos factores son un
determinante critico para que el emprendedor decida desistir de llevar a cabo todos los tramites requeridos y
operar en la informalidad, o simplemente abandonar su proyecto de empresa.

Para evaluar los factores de ventanilla de cada dependencia, se revisoé el tramite mas representativo de cada

uno en los procesos estudiados

Dependencia Tramite

Contraloria
Desarrollo econémico
Catastro

Medio ambiente
Proteccién Civil
SIMAS

Tesoreria

&) OCDE ™

; Registro Publico
MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

Inscripcion al padrén de proveedores
Licencia de funcionamiento

Avaluo catastral del inmueble
Dictamen ecolégico

Dictamen de Proteccién Civil
Factibilidad de los servicios de agua
Cobro del ISAI

Dictamen de salud

Inscripcidn del acta constitutiva

18



1. Situacion actual: Factores antes de ventanilla

Situacion actual de Torredon: Factores antes de ventanilla

Virtual Presencial

Web Teléfono Sefialética e informacién

Requisitos web
Teléfono gratuito
Requisitos tel.
Requisitos folleto
Costos folleto
Personal capacitado

Costos web
Costos tel.

K-
Q
H
g
B
O
-9

Dias

Dependencia municipal 1AV (0-100)

Contraloria 75.0% 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0.58
Desarrollo Econémico 62.8% 1 1 1 1 0 1 0 1 0.5 0 0 0 0 0.5 0.89
Catastro 42.0% 1 1 1 1 0 0.5 0.5 0.5 0 1 1 0 0 0 0 0.5 0.15
Medio Ambiente 71.3% 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0.5 0 0 0.5 0.6
Proteccidn Civil 53.9% 0.5 0.5 0 0 0 1 0.5 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0.3
SIMAS 65.6% 1 0.5 0.5 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0.29
Tesoreria 47.5% 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0.34
Urbanismo 59.2% 1 1 1 1 0 1 1 1 0.5 1 1 0 0.5 0 0 05 041
Salud 52.4% 0.5 0.5 0 0 0 0.5 1 1 1 1 1 0 0 0 0.5 0.6
Registro Publico 46.6% 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0.5 0.5 0 0 0 0 05 0.72

POLITICAS
DA MEJOR 19



1. Situacion actual: Factores antes de ventanilla

Recomendaciones de la Guia para mejorar los Factores
antes de ventanilla

Factores antes de ventanilla Situacion actual Torredn

Recomendacion 18. Utilizar diferentes medios para hacer la En términos generales, la informacidn publicada en la pagina no estd
informacion sobre tramites transparente y accesible para el actualizada, ni se encuentra presentada de manera sencilla e intuitiva.

usuario. En la medida de lo posible, haga uso de medios Ademas, cuentan con diversos micrositios, lo que dificulta la navegacion
remotos (teléfono, pagina Web, chat, etc.) que eviten la al interior de la pagina y donde frecuentemente tampoco se encuentra
necesidad de desplazarse fisicamente a las oficinas de las la informacidn requerida. Asimismo, varian los datos obtenidos en las
dependencias para obtener dicha informacién. diferentes vias de comunicacién, como teléfono, via web y presencial.

Recomendacion 19. Establecer dentro de las dependencias
estatales y municipales una sefializacidn clara y visible que  Las dependencias, en general, cuentan con letreros para indicar las

oriente a los ciudadanos en los médulos y ventanillas de ventanillas Unicamente. Existe una falta de personal y sefialética que
tramites y que, en la medida de lo posible, proporcione pueda brindar orientacién e informaciodn util al ciudadano antes de
informacidn relevante sobre los mismos. Entre los medios a llegar a la ventanilla. Cabe mencionar que también existen

utilizar se puede incluir pendones, mantas, posters, dependencias con informacién disponible, desplegada y personal

pizarrones, nomenclaturas en ventanillas, sefiales, tripticos, capacitado.
mapas del edificio, entre otros.

Recomendacion 20. Asegurarse de que la informacidn sobre
tramites disponible en todos los puntos de acceso sea de
calidad, es decir, veraz, clara, completa y que sea la misma
en todos estos puntos. Para ello, los gobiernos estatales y
municipales pueden establecer un registro de tramites que
centralice la informacion, y de donde se alimenten los
diferentes puntos de acceso de informacién sobre tramites.

En los distintos medios disponibles para consulta existen variaciones
significativas en la informacién que se otorga. La falta de certidumbre
genera molestia y mayor nimero de visitas e interacciones de los
ciudadanos. Existe un Registro Unico de Tramites Administrativos
(RUTA) en el estado; sin embargo, un ejercicio similar en el municipio
todavia no se ha concretado.

MEJORES POLITICAS 20
PARA UNA VIDA MEJOR



1. Situacion actual: Factores antes de ventanilla

Recomendaciones de la Guia para mejorar los Factores
antes de ventanilla

Factores antes de ventanilla Situacion actual Torredn

Recomendacion 21. Una vez que se cuenta con un registro

centralizado de tramites, se recomienda hacer una revision  El municipio de Torredn no estd vinculado con el RUTA; sin embargo,
periddica del mismo y de las regulaciones que sustentan los tiene una seccion de trdmites y servicios en la pagina del Ayuntamiento
tramites, no solo con el fin de asegurar que la informacién  que podria vincularse y actualizarse de acuerdo a las necesidades que

que contiene es relevante, sino también para buscar surjan. De igual forma, cuando el municipio cuente con su registro
oportunidades de simplificacion y/o eliminacién de tramites centralizado es importante establecer un mecanismo de actualizacién
y costos administrativos, asi como casos en los que las del mismo.

regulaciones no estan justificadas.

Recomendacion 22. Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la forma en la que se estipula
en un registro central de tramites. Esta medida debe hacer
patente que no se solicitara al ciudadano informacién
diferente a la sefialada en el registro.

Actualmente no se hace uso de cartas compromiso en las que las
autoridades transmitan a los ciudadanos como se llevaran a cabo los
tramites de acuerdo a lo estipulado en los diferentes medios de
informacion (teléfono, pdgina web, dependencia, legislacién vigente,
etc.)

MEJORES POLITICAS 21
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l. Situacion actual: Eficiencia en la gestion de tramites

Recomendaciones de la Guia para mejorar la Eficiencia

en la gestion de tramites

Eficiencia en la gestion de tramites

Situacion actual Torredn

Recomendacion 23. Organizar los espacios de trabajo de
manera que el flujo de los procesos de tramites no se vea
interrumpido y las areas de cada parte del proceso (servicio
al publico, analisis de solicitudes, etc.) sean suficientes y
adecuadas para la labor.

Recomendacion 24. Como parte de un diagndstico de
eficiencia de procesos y necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de manera expedita y eficiente.

Recomendacién 25. Evaluar las necesidades de recursos
humanos por actividad del proceso de tramites y
reorganizar al personal de acuerdo con los hallazgos.

Recomendacion 26. Realizar un diagndstico de necesidades
de capacitacion en el que se definan habilidades generales y
especificas, de acuerdo con las labores realizadas en cada
area.

En general, las dependencias cuentan con espacios de trabajo
adecuados para la realizacién de sus tareas. Sin embargo, se podrian
realizar mejoras aprovechando el espacio que actualmente ocupan los
archivos fisicos de documentos.

Se identificé que dentro de las dependencias involucradas existen
algunas que cuentan con la tecnologia suficiente para desempeiiarse
adecuadamente, mientras que en otras se puede apreciar un marcado
rezago en este dmbito.

Se identificé que dentro de las dependencias involucradas existen las
gue tienen disponibilidad de recursos humanos, e incluso existen ciertas
dependencias que cuentan con recursos mal empleados. En otras, se
requiere aumentar la plantilla para lograr cubrir las tareas diarias. Es
pertinente realizar un analisis para evaluar la reasignacién de recursos
humanos de una manera mas eficiente.

En términos generales, los conocimientos se obtienen de manera
empirica sin contar con una capacitacién técnica especializada. En
algunas dependencias es mas evidente la necesidad de capacitarse.

MEJORES
PARA UNA VIDA MEJOR
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Il. Catdlogo de acciones por proceso

Catalogo de acciones por proceso y por impacto

A continuacidn se presenta el catalogo de acciones por proceso — Apertura, Permiso de Construccion, Registro de
Propiedad, Inscripcién al Padréon de Proveedores, Factores Antes de Ventanilla y Eficiencia en la Gestidn de Tramites.

Para cada proceso, se enlistan primero las acciones que tienen un impacto econdmico alto y para las cuales el
Municipio de Torredn debe asegurar su implementacion total. En seguida se enlistan las acciones que tienen un
impacto econémico medio y bajo.

El impacto econédmico se calculé a partir de la siguiente metodologia:
e Para cada accion se calculé el beneficio econdmico neto que genera.

* El beneficio econdmico neto resulta de estimar el aumento en el PIB dividido por la poblacion
econdmicamente activa, ambos de la zona metropolitana de Torredn, causado por la accién de mejora
regulatoria, menos el costo monetario de implementar dicha accidn. El Anexo Metodoldgico incluye una
explicacion mas detallada.

* Las acciones se ordenaron de mayor a menor de acuerdo con su contribucién al beneficio econdmico neto.

* Siguiendo este orden, se identificaron las acciones que generan al menos el 80% del beneficio econémico
neto total de cada proceso, las cuales son catalogadas como acciones de alto impacto.

* Las acciones restantes que generan solo el 20% o menos del beneficio econdmico neto total de cada
proceso son catalogadas como acciones de medio o bajo impacto.

* Esta clasificacion sigue la l6gica de que en cada proceso existe un subconjunto de actividades que generan
el 80% del beneficio, mientras que el resto de las actividades — que por lo general es mucho mas numeroso
al subconjunto inicial — sélo generan el restante 20%. A esta regla se le conoce como el Principio de Pareto.
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Il. Catdlogo de acciones por proceso

Tabla 1. Acciones de mejora regulatoria por proceso de

negocio
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Il. Catdlogo de acciones por proceso

Guia de navegacion para las acciones de implementacion

100 dias|/|$137,61

resmuitipropdsito en Padrdn y|Licencias requieren dispositivos moviles de verificacion

126 jque perm tomar fotos, grabar video, Ubicar predio y enviar reporte al area de dictaminacion con | Padrény Licencias
quien tendran

Adquisiciones. 58

echa relacion para la adquisicién de la informacién especifica requerida.
Asimismo, proporciofag vehiculos suficienttes para los inspectores.
20 dias / 50 ) . Costo estimado de Oficialia Mayor
. iones juridicas necesarjas . , . . .
Numero de electréricos y tramitagion 1mplementar Padrén y Licencias Administrativa 81; 115
identificacion sntar el liso de medios la accion (Jurfdico), Cabild
de la accién (véase anexo metodolégico)
10 dias / $679,770 Ecoldefa. Pr.
117 Verificadores multipropdsito ¢n Padrén y Licencias capacitados en temas dg Ecologia y Proteccion Padrén y Licencias & (Iliv' 48; 105
Civil para las inspecciones aicencias comerciales giro B. g
v— Dependencia responsable
de ejecutar la accion
de implementacion y Accion que
Numero estimado de liderar la coordinacion con debe finalizarse
dias que tomaria las otras dependencias previamente
implementar responsables, en su caso
la accion

(véase anexo metodoldgico)

/ Dependencias responsables
de participar en la acciéon

A\ de implementacion
@ )} OCDE de forma coordinada

MEJORES POLITICAS 26
PARA UNA VIDA MEJOR




Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Apertura de una empresa

#

61

216

43

52

Descripcion

60 dias/ SO

Coordinar esfuerzos entre dependencias para unificar bases de datos que todas
las dependencias involucradas puedan consultar, con informacién sobre predios,
personas, giros de negocio, informacion catastral, impuestos, adeudos, entre
otros. De igual manera, definir los niveles de acceso a la informacién para cada
dependencia.

40 dias/ SO

Actualizar y publicar el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, en donde se
pueda consultar el tipo de uso de suelo por predio, basado en el plan director de
desarrollo urbano.

30 dias/ SO

Implementar un sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano
pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud
y pago, hasta expedicidn del tramite mediante la firma electrénica.

30 dias/ SO

Gestionar el mecanismo para obtencién y actualizacién de informacion para la
creacion y mantenimiento de una base de datos municipal (expediente digital
del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio,
impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de proteccién ambiental, entre
otros. De igual forma, considerar la gestién de permisos para el acceso a la
informacion.

1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Dependencia

Secretaria del
Ayuntamiento

Urbanismo

Desarrollo
Econdmico
(Centro de
Negocios)

Informatica
Municipal

Coordinacion

Todas

Catastro;
Informatica;
IMPLAN

Informatica

Todas

52SS

58

51

61SS

AN

Oy

MEJORES POLITICAS

OCDE

PARA UNA VIDA MEJOR

27



1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO

Apertura de una empresa

Coordinacion

Pre.

# Descripcion

30 dias/ SO
Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal

Dependencia

204 (expediente digital del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, Urbanismo Informatica 54
giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de
protecciéon ambiental, entre otros.

30 dias/ SO
. - . . . Desarrollo
Coordinarse con Informatica para que los funcionarios del centro de negocios y -
. s , Econdmico -

45 los ciudadano puedan consultar y obtener la factibilidad de uso de suelo via (Centro de Informatica 53

remota y de manera inmediata desde el Sistema de Informaciéon Geografico i
Negocios)
(SIG) 2.0.
Medio Ambiente;
20 dias/ SO SIMAS; Catastro;
. . . . . _ Desarrollo .
Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados Econdmico Urbanismo;

38 envarias disciplinas) con el objetivo de optimizar el nUmero de visitas realizadas i e Proteccion Civil; 60
a un predio, apoyados de un expediente digital que sirva para consultar Negocios) Secretaria del
informacién recabada previamente. Asi, antes de realizar la inspeccién, se podrd g Ayuntamiento;
revisar este repositorio y determinar si serd necesario realizar otra visita. Salud

i SIMAS; Catastro;
20 dias/ SO : .
. ) ) . ) . Urbanismo;

Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados Proteccién Civil:

104 en varias disciplinas) con el objetivo de optimizar el nimero de visitas realizadas Medio Ambiente Secretarfa del ’ 60
..a un pred.lro, apoyados de u.n expedlent,e digital que 5|rva par-a consu-ljcar , Ayuntamiento;
informacidn recabada previamente. Asi, antes de realizar la inspeccidn, se podrd salud
revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita.

&) OCDE
MEJORES POLITICAS Sigue 28
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Apertura de una empresa

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ SO Medio Ambiente;
Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados SIMAS; Catastro;
en varias disciplinas) con el objetivo de optimizar el nimero de visitas realizadas e Urbanismo;

126 : . .. . Proteccidn civil , 60
a un predio, apoyados de un expediente digital que sirva para consultar Secretaria del
informacién recabada previamente. Asi, antes de realizar la inspeccidn, se podra Ayuntamiento;
revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita. Salud

Medio Ambiente;
20 dias/ SO Proteccién Civil;
Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados Catastro;

232 envarias disciplinas) con el objetivo de optimizar el niUmero de visitas realizadas Salud Municipal Urbanismo; 60
a un predio, apoyados de un expediente digital que sirva para consultar Secretaria del
informacidn recabada previamente. Asi, antes de realizar la inspeccion, se podrd Ayuntamiento;
revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita. SIMAS
60 dias/ SO Informatica Catasftro;

53 Coordinarse con Catastro, Urbanismo e IMPLAN para la realizacién del Sistema VIR Urbanismo; 26555

anicipa IMPLAN

de Informacion Geografico (SIG) 2.0 del Ayuntamiento.

Medio Ambiente;

§0 dl‘las/ 50 télogo de e g donde se tiift o Desarrollo SIMAS; Catastro;  18555;
ealizar un catalogo de giros consensuado en donde se tipifique qué giros Econdmico Urbanismo; 114SS;

25 . . . .7 . . . . ., f . 138SS;

;e?u(lje[;enbde.los dl\\//e.rls.(()js \(;lsttlzj bl.Jﬁ;odsSebProtecuobn Civil, Mledlf,fmblsg;e':l (Centro de Proteccion Civil;  yagee

a.u , r anlfmo,. |,a| aly gvn a r/ ana c.on asg gne ca.aogo > . Negocios) Trénsitoy Vialidad;  0ss
Asimismo, se incluira a cuales giros deberan realizarse visitas de inspeccidn para Salud

obtencién y renovacién de la Licencia de Funcionamiento.

&) OCDE

, Si ue-
MEJORES POLITICAS g 29
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ SO Medio Ambiente;
Colaborar en la realizacién de un catdlogo de giros consensuado en donde se Catastro; SIMAS; 2555

185 tipifigue qué giros requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, Urbanismo Proteccién Civil; Eg:i
Medio Ambiente, Salud, Urbanismo, Vialidad y Movilidad Urbana con base en el Transito y Vialidad; 2zoss;
catalogo SCIAN. Asimismo, se incluird a cudles giros deberdn realizarse visitas de Salud; Desarrollo 90SS
inspeccién para obtencion y renovacién de la Licencia de Funcionamiento. Econdmico

Secretaria de
60 dias/ SO Economia;

241 Gestionar el proyecto de implementacién de la plataforma SIGER 2.0 y promover Registro Publico Desarrollo 24SS
su uso con los Fedatarios que concentren el mayor nimero de movimientos Econdmico;
registrados. Fedatarios
30 dias/ SO

174 Vincular ba§es de da.t,os para el Sistema de Informa?cién Gepgréfico (SIG) 2.0, Tesoreria Informatica -
aportando informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre los
adeudos por predio y compra-ventas recientes.

30 dias/ SO
79 Aportar informacién relevante para la creacion de una base de datos municipal Catastro Informatica 54

(expediente digital del predio) con informacion basica del predio, propietarios,
giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de
proteccién ambiental, entre otros.

&) OCDE

, Si ue-
MEJORES POLITICAS = 30
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia

20 dias/ SO

Coordinacion

Medio Ambiente;

Pre.

Colaborar en la realizacién de un catélogo de giros consensuado en donde se SIMAS; Catastro;  1855S;

114 tipifique qué giros requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, Proteccion civil Urbanismo; 12355558;;
Medio Ambiente, Salud, Urbanismo, Vialidad y Movilidad Urbana con base en el Transito y Vialidad; 22055;
catalogo SCIAN. Asimismo, se incluird a cudles giros deberdn realizarse visitas de Salud; Desarrollo 90SS
inspeccién para obtencion y renovacién de la Licencia de Funcionamiento. Econdmico
30 dias/ SO
Vincular bases de datos para el Sistema de Informaciéon Geografico (SIG) 2.0, en Informética:
especifico la informacién por predio para que sirva como la cartografia base para . ’

76 . . . . Catastro Urbanismo; 53
todo el municipio, aprovechando el trabajo recientemente realizado en el

. , . IMPLAN
proyecto con BANOBRAS. Mantener actualizada la cartografia, con especial
atencién en fusiones y subdivisiones de predios.
Desarrollo
Econdmico;
120 dias/ SO Informatica; Medio

261 Participar en la actualizacién del plan director de desarrollo urbano, en donde se IMPLAN Ambiente; SIMAS;  260;
incluya la coordinacion de distintas dependencias, organizaciones civiles, Catastro; 188SS
instituciones educativas, municipios aledafios y otros actores que influyen en el Urbanismo;
desarrollo de la ciudad, con el fin de enriquecer el plan y que sirva como una Proteccién Civil;
vision amplia e incluyente del municipio y drea metropolitana hacia el futuro. Salud
20 dias/ SO
Promover el uso de medios electrénicos, en coordinacidn con las instancias Secretaria de
federales competentes, entre los Fedatarios que concentren el mayor nimero Economia;

242 de movimientos registrados, como el portal Gob.Mx para los tramites de Registro Publico Desarrollo 241
obtencidn del permiso y aviso de uso de denominacién o razén social y la Econémico; Unidad
inscripcién al RFC y el SIGER 2.0 para las inscripciones de actas constitutivas y de Gobierno Digital
QtTos P10 OS registrales.

MEJORES POLITICAS ngue- 31
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

Medio Ambiente;

20 dias/ SO Catastro; 1855s;
Colaborar en la realizacion de un catalogo de giros consensuado en donde se Urbanismo; 114SS;
138 tipifique qué giros requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, SIMAS Proteccion Civil; 25SS;
Medio Ambiente, Salud, Urbanismo, Vialidad y Movilidad Urbana con base en el Trénsito y Vialidad; 220SS;
catalogo SCIAN. Asimismo, se incluira a cudles giros deberan realizarse visitas de Salud; Desarrollo SR
inspeccién para obtencion y renovacion de la Licencia de Funcionamiento. Econdémico
20 dias/ SO Medio Ambiente;
Colaborar en la realizacion de un catalogo de giros consensuado en donde se SIMAS; Catastro; 18555;
tipifique qué giros requieren de los diversos vistos buenos de Proteccién Civil, Urbanismo; 114SS;
220 Medio Ambiente, Salud Municipal y Estatal, Urbanismo, Transito y Movilidad Salud Municipal  Proteccién Civil; 138SS;
Urbana con base en el catdlogo SCIAN. Asimismo, se incluira a cuales giros deberan Transitoy Vialidad; 2555
realizarse visitas de inspeccion para obtencion y renovacién de la Licencia de Desarrollo 9055
Funcionamiento. Econdémico
Desarrollo
120 dias/ SO Econdémico;
Actualizar el plan director de desarrollo urbano, en donde se incluya la Informatica; Medio
188 participacion de distintas dependencias, organizaciones civiles, instituciones Urbanismo Ambiente; SIMAS;  261SS
educativas, municipios aledafios y otros actores que influyen en el desarrollo de la Catastro; IMPLAN;
ciudad, con el fin de enriquecer el plan y que sirva como una visién amplia e Proteccién Civil;
incluyente del municipio y drea metropolitana hacia el futuro. Salud
20 dias/ SO
Promover el uso de medios electréonicos con Fedatarios que concentren el mayor
26 numero de movimientos registrados, como el portal Gob.Mx para los tramites de Desarrollo Fedatarios ”
obtencién del permiso y aviso de uso de denominacién o razén social y la Econdmico

inscripcion al RFC y el SIGER 2.0 para las inscripciones de actas constitutivas y otros

MEJORES PO
PARA UNA VID



1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ SO SIMAS; Catastro;
Colaborar en la realizacidon de un catélogo de giros consensuado en donde se Urbanismo; 18555;

90 tipifique qué giros requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, Medio Ambiente Proteccidn Civil; ggzz
Medio Ambiente, Salud, Urbanismo, Vialidad y Movilidad Urbana con base en el Transito y Vialidad; 22055;
catalogo SCIAN. Asimismo, se incluird a cudles giros deberdn realizarse visitas de Salud; Desarrollo 2555
inspeccién para obtencion y renovacioén de la Licencia de Funcionamiento. Econdmico
20 dias/ SO

105 Vincular ba§es de da.t,os para el Sistema de Informe?ci(')n Ge.ogréfico (SIG) 2.0, Medio Ambiente Informatica 53
aportando informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre las zonas
protegidas, areas verdes, sitios para recepcién de residuos.
20 dias/ SO

231 Vincular ba_ses de da_tlos para el Sistema de Informa}cic’)n Gepgréfico (SIG) 2.0, Salld Minicipal Informatica -
aportando informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre centros
de salud.
20 dias/ 50 Desarrollo Secretaria de

24 Contactar a la Secretaria de Economia para establecer un plan de trabajo para la Econbmico  Cconomia; Registro 24155
adopcién del SIGER 2.0. Publico

. Si ue-
MEJORES POLITICAS = 33
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
30 dias/ SO
Aportar informacién relevante para la creacién de una base de datos (expediente Desarrollo
39 digital del predio) municipal sobre predios, personas, giros de negocio, e Informatica 54
{ iy . . Economico
informacion catastral, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de
proteccién ambiental, entre otros.
30 dias/ SO
Coordinarse con Informdtica y con la Unidad de Gobierno Digital para desarrollar Desarrollo Informatica; Unidad

un plan de trabajo para incorporar informacion y posteriormente tramites en linea Econdmico de Gobierno Digital

del Ayuntamiento en el portal Gob.mx
20 dias/ SO
Vincular bases de datos para el Sistema de Informaciéon Geografico (SIG) 2.0,

125 . . . . Proteccidn civil Informatica 53
aportando informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre el atlas
de riesgo.
30 dias/ $992784

50 A partir de lo anterior, analizar con qué perfiles se cuenta y si se requiere realizar Informatica i 19
nuevas contrataciones. Por tanto, considerar cuatro nuevas contrataciones para Municipal

desarrollo y mantenimiento de los sistemas.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g9 34
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
30 dias/ SO
Aportar informacién relevante para la creacién de una base de datos municipal
107 (expediente digital del predio) con informacién basica del predio, propietarios, Medio Ambiente Informatica 54

giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de proteccién
ambiental, entre otros.

30 dias/ SO
Aportar informacién relevante para la creacién de una base de datos municipal
127 (expediente digital del predio) con informacién basica del predio, propietarios, Proteccion civil Informatica 54

giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de proteccién
ambiental, entre otros.

30 dias/ SO
Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal
233 (expediente digital del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, Salud Municipal Informatica 54

giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de proteccion
ambiental, entre otros.

30 dias/ SO

Implementar un sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano
pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y
pago, hasta expedicidn del tramite mediante la firma electrdnica.

234 Salud Municipal Informatica 51

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

15 dias/ 50 Desarrollo Medio A.r?bie.nt.e;

30 |ncluir en los manuales de operacion check-list técnicos para facilitar la labor de Seerdrile Proteccion Civil; -
inspeccién y de capacitacion de futuros inspectores. Salud; Contraloria
10 dias/ SO

31 Poner a disposicidn del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por Desarrollo i )
teléfono, el check-list especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de Econdmico
inspeccidn.

20 dias/ SO Medio Ambiente;
Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados SIMAS; Urbanismo;

77 en varias disciplinas) con el objetivo de optimizar el nUmero de visitas realizadas a Catastro Proteccién Civil; -
un predio, apoyados de un expediente digital que sirva para consultar informacién Secretaria del
recabada previamente. Asi, antes de realizar la inspeccién, se podra revisar este Ayuntamiento;
repositorio y determinar si serd necesario realizar otra visita. Salud
30 dias/ SO

108 Implementar un sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano Medio Ambiente Informatica 51

pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y
pago, hasta expedicidn del trdmite mediante la firma electrdnica.

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
10 dias/ SO
228 |ncluir en los manuales de operacién check-list técnicos para facilitar la labor de Salud Municipal Contraloria
inspeccién y de capacitacién de futuros inspectores.
10 dias/ SO

Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por
teléfono, el check-list especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de
inspeccion.

10 dias/ SO

Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacion inmediata.

10 dias/ SO
131 Incluir en los manuales de operacién check-list técnicos para facilitar la labor de Proteccion civil Contraloria
inspeccién y de capacitacion de futuros inspectores.
10 dias/ SO
Poner a disposicidn del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por
teléfono, el check-list especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de
inspeccion.

229 Salud Municipal -

230 Salud Municipal -

130 Proteccion civil -

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
10 dias/ SO

94 Incluir en los manuales de operacién check-list técnicos para facilitar la labor de ~ Medio Ambiente Contraloria -
inspeccién y de capacitacién de futuros inspectores.
10 dias/ SO

Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por
teléfono, el check-list especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de
inspeccion.

10 dias/ SO

Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacion inmediata.

95 Medio Ambiente - -

96 Medio Ambiente - -

30 dias/ 0 Desarrollo COFEMER;

32 Obtener la certificacion Pro SARE para el aseguramiento de la calidad y el servicio Econémico Contraloria -
del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
20 dias/ SO

265 Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, en IMPLAN Informatica =

especifico la migracién de informacion que ya tiene de manera independiente
hacia el nuevo sistema.

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

30 dias/ SO
Implementar un sistema de gestién de tramites en linea en donde el ciudadano

132 i . Proteccidn civil Informatica 51
pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y
pago, hasta expedicion del trdmite mediante la firma electrénica.
30 dias/ SO
Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal

255 (expediente digital del predio) con informacion basica del predio, propietarios, Registro Publico Informatica 54
giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de proteccién
ambiental, entre otros.
40 dias/ SO

58 Establecer mecanismos con las distintas dependencias para enlazar en tiempo real  Informatica Todas =
las capas de informacidn que alimentaran al Sistema de Informacidn Geografico Municipal
(SIG) 2.0.
10 dias/ S0

33 Establecer un criterio para dar de baja del sistema licencias que no han sido Desarrollo Informatica; )
refrendadas en determinado tiempo. Ademas, realizar inspecciones periddicas Econdmico Juridico
para la actualizacion del padrén del municipio.
10 dias/ SO

34 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de Desarrollo Juridico _
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la Econdmico

autorizacion inmediata.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g 39
PARA UNA VIDA MEJOR



1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ SO

35 Modificar la vigencia de las licencias de funcionamiento pasando de afio fiscal a Desarrollo Juridico _
afio calendario a fin de disminuir la carga de trabajo de los primeros meses del Econdmico
ano.

20 dias/ SO Ayuntamientos de
Coordinar la participacion con los municipios del area metropolitana para Gdémez Palacio,

260 . . . . IMPLAN . -
invitarlos a sumarse a la elaboracién del plan director de desarrollo urbanoy Ciudad Lerdo y
posteriormente a la plataforma del Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0. Matamoros
20 dias/ SO
Especificar las situaciones que requieran estudios de impacto vial, en conjunto
con la Direccién de Vialidad y Movilidad Urbana, en un catalogo con base en el Transito y Movilidad

263 . . . . . IMPLAN . -
Plan Municipal de Desarrollo. Las recomendaciones emitidas deberan ser Urbana; Urbanismo
vinculantes. Asimismo, compartir este catalogo con la Direccion General de
Ordenamiento Territorial y Urbanismo.

204;

83sS;

g . 109SS;
10 dias/ SO /
./ . . . s Desarrollo 13355;

41 Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la - Todas 157SS;
. . . . Econdmico 176SS:
informacion de los predios que sea relevante para sus operaciones. ;

213SS;
235SS;
267SS
10 dias/ S(_) . o y . - Desarrollo
36 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacién de los Seerdirfae - 51Ss

mismos y publicarlos.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g9 40
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion

10 dias/ SO
224 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacién de los ~ Salud Municipal - 5185
mismos y publicarlos.

10 dias/ SO
98 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los Medio Ambiente - 5155
mismos y publicarlos.

10 dias/ SO

129 Elaborar diagramas de flujo de los tréamites para facilitar la sistematizacion de los ~ Proteccion civil - 5185
mismos y publicarlos.
30 dias/ SO
Aportar informacion relevante para la creacién de una base de datos municipal

266 (expediente digital del predio) con informacién basica del predio, propietarios, IMPLAN Informatica 54
giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de proteccién
ambiental, entre otros.

30 dias/ SO
Aportar informacidén relevante para la creacién de una base de datos municipal
155 (expediente digital del predio) con informacién bdsica del predio, propietarios, SIMAS Informatica 54

giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de proteccién
ambiental, entre otros.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g9 41
PARA UNA VIDA MEJOR



1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion
30 dias/ SO
Aportar informacion relevante para la creacién de una base de datos
175 municipal (expediente digital del predio) con informacidn basica del predio, Tesoreria Informatica 54
propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud,
zonas de proteccién ambiental, entre otros.
204; 41SS;
) 109SS; 133SS;
10 d|a§/ S0 , _ _ o Catastro Todas 1575S; 1768S;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 213SS; 235SS;
la informacién de los predios que sea relevante para sus operaciones. 267SS
204; 83SS;
, 41SS; 133SS;
109 1o d|a§/ >0 , . : L Medio Ambiente Todas 157SS; 176SS;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 213SS; 2355S;
la informacion de los predios que sea relevante para sus operaciones. 267SS
204; 83SS;
, 109SS; 41SS;
133 10 d|a§/ >0 , . . L Proteccion civil Todas 157SS; 176SS;
Coordinarse con las dreas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 213SS; 235SS;
la informacion de los predios que sea relevante para sus operaciones. 267SS
204; 83SS;
, 109SS; 133SS;
157 10 dias/ 50 , _ , - SIMAS Todas 4155; 1765S;
Coordinarse con las dreas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 213SS; 235SS;
la informacion de los predios que sea relevante para sus operaciones. 267SS
// . Sigue -
MEJORES POLITICAS = 42
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Apertura

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Apertura de una empresa

# Descripcion Dependencia Coordinacion
204; 83SS;
. 109SS; 133SS;
176 10 d|a§/ >0 5 ; : L Tesoreria Tesoreria 157SS; 41SS;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 213SS; 235SS;
la informacidn de los predios que sea relevante para sus operaciones. 267SS
204; 83SS;
) 109SS; 133SS;
213 10 d|a§/ S0 , _ _ o Urbanismo Urbanismo  157SS; 176SS;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 41SS; 235SS;
la informacién de los predios que sea relevante para sus operaciones. 267SS
204; 83SS;
, 109SS; 133SS;
235 10 dias/ 50 , _ _ - Salud Municipal  Salud Municipal 157ss; 176ss:
Coordinarse con las dreas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 213SS; 41SS;
la informacion de los predios que sea relevante para sus operaciones. 267SS
204; 83SS;
, 109SS; 133SS;
267 10 dias/ 50 , , , o IMPLAN IMPLAN 15755, 17655;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a 213SS; 235SS;
la informacion de los predios que sea relevante para sus operaciones. 41SS
37 ) Desarrollo Desarrollo -
15 dias/ $0 Econdémico Econémico

Difundir la existencia y beneficios del programa SARE.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g9 43
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Permisos de construccion

#  Descripcion Dependencia Coordinacion

80 dias/ SO

57 Como complemento a la plataforma de tramites en linea, desarrollar la capacidad Informatica Secretaria del -
del sistema para que los inspectores puedan dar de alta en tiempo real Municipal Ayuntamiento
informacion sobre el predio desde sus dispositivos moviles.
30 dias/ SO
Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, en
especifico la informacion por predio para que sirva como la cartografia base para -

78 P . porp P 'q . . g P Catastro Informatica 53
todo el municipio, aprovechando el trabajo recientemente realizado en el
proyecto con BANOBRAS. Mantener actualizada la cartografia, con especial
atencidn en fusiones y subdivisiones de predios.
20 dias/ SO
Coordinarse con Informatica para la adopcion de la nueva version del sistema de . "

208 e . . , Urbanismo Informatica 51
factibilidad de uso de suelo en la que se podran autorizar los documentos a través
de la firma electrdnica.
20 dias/ S0
Vincular bases de datos para el Sistema de Informacién Geografico (SIG) 2.0, en . (s

201 e P . . , .g. (516) . Urbanismo Informatica 53
especifico sobre usos de suelo, alineamientos y numeros oficiales, construcciones
activas, entre otros.
20 dias/ SO . .

/5 : ; ; . . 0 Medio Ambiente;

Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados Proteccion Civil:
en varias disciplinas) con el objetivo de optimizar el nUmero de visitas realizadas a : >

203 P ) J P Urbanismo Catastro; Secretaria 60

un predio, apoyados de un expediente digital que sirva para consultar
informacidn recabada previamente. Asi, antes de realizar la inspeccion, se podra
. revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita.

&) OCDE

, Si ue-
MEJORES POLITICAS g 44
PARA UNA VIDA MEJOR
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SIMAS; Salud




Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO

1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Permisos de construccion

#

113

183

62

215

44

Descripcion

20 dias/ SO

Coordinarse con Urbanismo para compartir y establecer los criterios de
prevencion de riesgo que actualmente aplica la dependencia en la inspeccidn y
dictamen que emiten sobre las construcciones a realizarse, eliminando asi la
necesidad de realizar el tramite de prefactibilidad de construccién, convirtiéndolo
en un criterio de resolucion interno para el drea de Urbanismo.

20 dias/ SO

Unificar los trdmites de manifestacidon de obra y constancia de terminacién de
obra hacia el ciudadano. El cobro del tramite se realizard al momento de pagar la
licencia de construccion, el cual incluird una inspeccién al término de la vigencia.
La informacion recabada en la visita se le enviara via sistema a Catastro.

30 dias/ SO

Unificar los tramites de manifestacion de obra y constancia de terminacién de
obra hacia el ciudadano. El cobro del tramite se realizard al momento de pagar la
licencia de construccion, el cual incluira una inspeccién al término de la vigencia.
La informacion recabada en la visita se le enviara via sistema a Catastro.

40 dias/ SO

Actualizar y publicar el Sistema de Informacién Geografico (SIG) 2.0, en donde se
pueda consultar el tipo de uso de suelo por predio, basado en el plan director de
desarrollo urbano.

30 dias/ SO

Coordinarse con Informatica para que los funcionarios del centro de negocios y
los ciudadano puedan consultar y obtener la factibilidad de uso de suelo via
remota y de manera inmediata desde el Sistema de Informacién Geografico (SIG)
2.0.

Dependencia

Proteccion Civil

Urbanismo

Catastro

Urbanismo

Desarrollo
Econdmico
(Centro de
Negocios)

Coordinacion

Urbanismo

Catastro;
Informatica;
Juridico

Urbanismo;
Informatica

Informatica

Informatica

62SS

183SS

58

53

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR
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45



1l. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Permisos de construccion

Dependencia Coordinacion

Descripcion

60 dias/ SO
Vincular los contratos de agua existentes con la clave catastral de cada predio, a Informatica;
158 . . . i . .. SIMAS 79
fin de mejorar el control sobre la informacidn y asi evitar duplicidad de contratos Catastro
de agua.
RES POLITICAS ngue- 46
UNA VIDA MEJOR




1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Permisos de construccion

# Descripcion Dependencia Coordinacion

30 dias/ SO
Implementar un sistema de gestién de tramites en linea en donde el ciudadano . -
210 y . Urbanismo Informatica 51
pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y
pago, hasta expedicidn del tramite mediante la firma electrdnica.
30 dias/ SO
Habilitar una ventanilla para el Departamento Técnico con el objetivo de agilizar el
7 . .. . . SIMAS - 140
tramite de factibilidad de servicios, para que puedan realizarlo de manera directa
sin la necesidad de involucrar a otra area.
20 dias/ SO
Vincular ra el Sistem Informacidn rafi IG) 2. "
cula ba_ses de da_tlos para el Sistema de Info ayc o} GeF)g afico (SIG) 2.0, SIMAS Informética -
aportando informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre los planos
de infraestructura hidraulica.
30 dias/ SO
Crear un mecanismo y un indicador para evaluar el desempefio de los DRO's con Colegio de
192 informacidn de nimero de obras registradas, complejidad, tiempos de respuesta, Urbanismo Ingenieros; Colegio -
historial de obras, constancias de terminacion de obra terminadas y toda de Arquitectos
informacién que sea relevante sobre su desempefio.
20 dias/ SO
Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0 . . o
. . : . ) & IS 220 Medio Ambiente Informatica 53
aportando informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre las zonas
protegidas, areas verdes, sitios para recepcién de residuos.
30 dias/ SO .
/9 N , Colegio de
Una vez que se cuente con la base de datos de desempefio de los DRO's . . .
Urbanismo Ingenieros; Colegio 192

coordinarse con los Colegios de Arquitectos e Ingenieros para establecer en

. ; - . . . de Arquitectos
conjunto las reglas y posibles beneficios o sanciones que de él se deriven.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g9 47
PARA UNA VIDA MEJOR



1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Permisos de construccion

# Descripcion Dependencia Coordinacion

20 dias/ SO

Vincular bases de datos para el Sistema de Informaciéon Geografico (SIG) 2.0,
aportando informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre el atlas de
riesgo.

120 dias/ $0

Fusionar los sistemas intermunicipales de agua y saneamiento que existen en el

area metropolitana de Torredn, Matamoros y Viesca. Con esto se pretende cumplir SIMAS Juridico; SIMAS )
con el objeto de ambos sistemas de manera mas eficiente al compartir Rural
infraestructura, equipamiento y conocimientos. Ademas, se le facilitara al

ciudadano el acceso y continuidad del recurso.

30 dias/ SO

Proteccion civil Informatica 53

Informatica;

Buscar la interoperabilidad en el uso de los nuevos sistemas que dispondran . 262SS;
, , . ; . . Urbanismo IMPLAN;
Catastro y Urbanismo, con el propdsito de idear una manera eficiente para que Urbanismo 65SS
otras areas del municipio puedan acceder a la informacidn que en ellos se genere.
30 dias/ SO Informatica;
65 Buscar la interoperabilidad en el uso de los nuevos sistemas que dispondran Catastro IMPLAN; 216935535;
Catastro y Urbanismo, con el propésito de idear una manera eficiente para que Urbanismo
otras areas del municipio puedan acceder a la informacién que en ellos se genere.
30 dias/ SO
159 Implement.ar un sistema de gestién de tramites en linea en donde el ciuda.d'ano SIMAS Informética 51
pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y
pago, hasta expedicidn del tramite mediante la firma electrdnica.
15 dias/ SO

146 Dar a conocer a la Direccidon General de Ordenamiento Territorial y Urbanismo las SIMAS Urbanismo -
S peignpele los distintos sistemas de agua.

S Sigue - 48
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Permisos de construccion

# Descripcion Dependencia Coordinacion

10 dias/ SO
Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de Urbanismo i _
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacion inmediata.
10 dias/ S0

147 Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por SIMAS i )
teléfono, el check-list especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de
inspeccidn.
10 dias/ SO

206 |ncluir en los manuales de operacion check-list técnicos para facilitar la labor de Urbanismo Contraloria -
inspeccidn y de capacitacion de futuros inspectores.

189 10 dias/ SO Urbanismo - 51SS
Elaborar diagramas de flujo de los trdmites para facilitar la sistematizacion de los
mismos y publicarlos
20 dias/ SO

93 Establ.ecer en cgnjunt(? con la Direccién General de.Orde.nami.e.n,to Territorial y Medio Ambiente Urbanismo EHeS
Urbanismo los lineamientos para el correcto manejo y disposicién de los
escombros y sus respectivas sanciones.
10 dias/ S0

148 Incluir en los manuales de operacion check-list técnicos para facilitar la labor de SIMAS Contraloria -

inspeccién y de capacitacion de futuros inspectores.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g9 49
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Permisos de construccion

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

Medio Ambiente;
Proteccion Civil;
Catastro;
SIMAS Urbanismo; 60
Secretaria del
Ayuntamiento;

20 dias/ SO

Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados
en varias disciplinas) con el objetivo de optimizar el nUmero de visitas realizadas a
un predio, apoyados de un expediente digital que sirva para consultar informacion
recabada previamente. Asi, antes de realizar la inspeccién, se podra revisar este
repositorio y determinar si serd necesario realizar otra visita.

Salud
10 dias/ SO
Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de SIMAS )
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacién inmediata.
10 dias/ SO
Notificar al SIMAS de los nuevos proyectos de construccién para que puedan .
. proy . para que p Urbanismo SIMAS -
elaborar proyecciones sobre el consumo de agua y/o realizar de manera oportuna
los estudios de factibilidad de servicios de agua.
20 dias/ SO
191 Establecer en conjunto con la Direccion de Medio Ambiente los lineamientos para Urbanismo Medio Ambiente 93sS
el correcto manejo y disposicion de los escombros y sus respectivas sanciones.
20 dias/ SO Colegio de
196 Definir niveles de riesgo a fin de facilitar la expedicidén de licencias de construccién Urbanismo Ingenieros; Colegio 119
exprés para construcciones menores o de bajo riesgo o para usuarios frecuentes. de Arquitectos
40 dias/ SO
Actualizar el reglamento municipal de Proteccién Civil y armonizarlo con la . -~
11 g P y Proteccién civil Juridico -

normatividad de otras areas, como el Reglamento de Asentamientos Humanos,

e@@@ﬁonstruccioneg para el Municipio de Torredn.
A S g —

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Permisos de construccion

# Descripcion Dependencia Coordinacion

10 dias/ SO

Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacion inmediata.

20 dias/ SO
212 Eliminar el requisito de comprobante de pago y convertirlo en criterio de Urbanismo
resolucion mediante la consulta inmediata de los adeudos del predio.

30 dias/ SO
209 Modificar y adaptar reglamentos para fundamentar la sustitucién de Urbanismo Juridico -
comprobantes de pago por consultas en el visualizador.

Proteccion civil - -

Informatica;

. 209
Juridico

40 dias/ SO Medio Ambiente:
264 Culminar la realizacién del Plan de Ordenamiento Ecolégico y Territorial en IMPLAN edio Amblente; -

conjunto con la Direcciéon de Medio Ambiente e incluirlo en el Sistema de Juridico

Informacién Geografico (SIG) 2.0.

30 dias/ SO

Colaborar en la implementacidn de los nuevos sistemas que dispondran Catastro y

Urbanismo, con el propdsito de idear una manera eficiente para acceder a la

informacién que en ellos se genere. Con esto el IMPLAN estard mejor posicionado

para darle un uso estratégico a la informacién para la elaboracidn de politicas

publicas y planeacién municipal.

15 dias/ SO

Coordinarse con Urbanismo para compartir y establecer criterios de prevencion de
99 riesgo ambiental, aplicable a los procesos de construccion, para tomarse en Medio Ambiente Urbanismo 196SS
consideracidn en las resoluciones internas que tome la dependencia sobre nuevas

pistridciones, ionamientos, etc.
. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Permiso de construccion

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO

Permisos de construccion

# Descripcion Dependencia Coordinacion

10 dias/ SO

145 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los SIMAS - 51Ss
mismos y publicarlos.

Colegio de

15 dias/ SO . 3 ' o . Urbanismo Ingenleros.; Colegio 194
Al tener el mecanismo de evaluacidon de los DRO's, hacer la publicacién del mismo de Arquitectos;
en el sitio web del Ayuntamiento. Juridico

&) OCDE

, Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

ciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO

Registro de propiedad

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
240 dias/ SO Presidencia;
2 Promover a través del Alcalde la realizacion de la Ley de Firma Electrénica en Contraloria Congreso del -
conjunto con el Gobierno y el Congreso del Estado de Coahuila. Estado
40 dias/ SO
Eliminar el requisito de certificado de libertad de gravamen y convertirlo en . .
247 . . g ., . . g y . Registro Publico - 246
criterio de resolucién mediante la consulta inmediata de los adeudos del predio a
ser transaccionado. Asimismo, habilitar el aviso preventivo por este medio.
40 dias/ SO Informatica ,
55 /5 . , .. Tesoreria =
Restablecer el sistema de pagos en linea para el ISAI. Municipal
60 dias/ SO
Habilitar un sistema de consulta de adeudos en linea con el propdsito de eliminar , -
167 L. e s P .p . Tesoreria Informatica 80SS
el tramite de certificado de no adeudo, convirtiéndolo en un criterio de
resolucion.
60 dias/ SO . .
. . - . . S . Registro Publico de
Vincular los identificadores de los predios con Registro Publico de la Propiedad & . 56SS;
81 - . . . Catastro la Propiedad;
para facilitar el proceso de traslado de dominio tanto para los funcionarios, como ey 25255
. Informatica
para los ciudadanos.
A\
FEP),
5 -
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Registro de propiedad

# Descripcion Dependencia Coordinacion
80 dias/ SO
Ampliar el sistema de gestidn de tramites en linea en donde los fedatarios y
69 ciudadanos puedan realizar completamente los procesos de manera remota, Catastro Informatica 171SS
desde la solicitud y pago, hasta expedicién de trdmites mediante la firma
electrénica.
60 dias/ SO
i i ifi i ici ili . . Catastro; ; ;
252 Vincular los identificadores (.:le.los predios con Cata§tro Mun|C|paI para facilitar el Registro Publico 0 79523555
proceso de traslado de dominio tanto para los funcionarios, como para los Informatica
ciudadanos.
246 60 dias/ $0 Registro Publico Informatica 245
Implementar un sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano
pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y
pago, hasta expedicidn del tramite mediante la firma electrdnica.
RES POLITICAS S;gue- 54
UNA VIDA MEJOR




1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Registro de propiedad

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ SO
Promover el uso de herramientas de gobierno electrénico existentes para el pago
177 del ISAl y transmisiones patrimoniales con los Fedatarios que concentren el Tesoreria Fedatarios; Catastro  82SS

mayor nimero de movimientos registrados. De igual manera, realizar reuniones
periddicas de seguimiento y capacitacién en el uso de dichos sistemas.

40 dias/ SO - Registro Publico de
. . . . . Informatica . 252SS;
56 Apoyar en el proceso de vinculacién entre el Registro Publico de la Propiedad y Municipal la Propiedad; 8155
Catastro para el traslado de dominio. Catastro
30 dias/ SO
156 Eliminar el certificado de no adeudo de agua y convertirlo en criterio de SIMAS Juridico; o
resolucion mediante la consulta inmediata de los adeudos del predio, disponible Informatica
para el publico, para el fin que el usuario requiera.
20 dias/ SO
250 Establecery publicar un plan de trabajo detallado con una ruta critica para la Registro Publico - -

conclusion de la digitalizacidn del acervo histérico.

D Volver a
MEJORES POLITICAS ;
PARA UNA VIDA MEJOR Tabla de acciones 25



1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Registro de propiedad

#  Descripcion Dependencia Coordinacion

60 dias/ SO
253 Ya que se cuente con el acervo histdrico digitalizado, ponerlo a disposicion de los  Registro Publico - 250
interesados en un sistema de consulta, a través de su sitio web.

20 dias/ SO

Promover el uso de herramientas de gobierno electrénico existentes para el pago Catastro Fedatarios;
del ISAl y transmisiones patrimoniales con los Fedatarios que concentren el mayor Tesoreria
nimero de movimientos registrados.

82 177SS

30 dias/ SO
Modificar el Reglamento Interior del Registro Publico para contemplar que el
243 ingreso de solicitudes de cualquier tipo se haga de manera digital. Esto con la Registro Publico Juridico 244SS
finalidad de reducir tiempos de atencidn, errores de transcripciéon y promover el
uso de medios electrénicos.

40 dias/ SO
244 Modificar y adaptar reglamentos para fundamentar la sustitucion de certificados  Registro Publico Juridico 243SS
de libertad de gravamen por consultas en el sistema.

D Volver a
MEJORES POLITICAS ;
PARA UNA VIDA MEJOR Tabla de acciones 56



1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Registro de propiedad

#

254

245

168

67

Descripcion Dependencia Coordinacion

10 dias/ SO

Identificar al responsable de autorizar cada trdmite e implementar la figura de
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacion inmediata.

Registro Publico - s

10 dias/ SO
Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacién de los  Registro Publico - -
mismos y publicarlos.

20 dias/ SO

Establecer un mecanismo de actualizacidn de los valores unitarios de suelo, con la

finalidad de que se acerquen a los valores obtenidos en los avalios comerciales, Tesoreria Juridico; Catastro ~ 67SS
de tal manera que el valor del ISAI se reduzca y tienda a la mejor practica que es

del 1%.

20 dias/ SO

Establecer un mecanismo de actualizacién de los valores unitarios de suelo, con la

finalidad de que se acerquen a los valores obtenidos en los avalios comerciales, Catastro Juridico; Tesoreria  168SS
de tal manera que el valor del ISAIl se reduzca y tienda a la mejor practica que es

del 1%.

D Volver a
MEJORES POLITICAS ;
PARA UNA VIDA MEJOR Tabla de acciones =



1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Registro de propiedad

#  Descripcion Dependencia Coordinacion

30 dias/ $88320
68 Como parte del Programa de Modernizacion Catastral (BANOBRAS) se recomienda Catastro - -
la contratacién de un servicio en la nube para el respaldo de la informacién.

30 dias/ SO
Modificar reglamentos para fundamentar la sustitucidon del tramite de certificado
166 de no adeudo y convertirlo en criterio de resolucién mediante la consulta de los Tesoreria Juridico 75SS
adeudos del predio a ser transaccionado, o para el propésito que al interesado
convenga.

10 dias/ SO

Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacion inmediata.

70 Catastro - -

10 dias/ SO
71 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los Catastro - 51SS
mismos y publicarlos.

D Volver a
MEJORES POLITICAS ;
PARA UNA VIDA MEJOR Tabla de acciones 58



Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO

1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

Registro de propiedad

#

Descripcion

30 dias/ SO
Modificar reglamentos para fundamentar la sustituciéon del trdmite de certificado

Dependencia

Coordinacion

75 de no adeudo y convertirlo en criterio de resolucion mediante la consulta de los Catastro Juridico 166SS
adeudos del predio a ser transaccionado, o para el propdsito que al interesado
convenga.
60 dias/ SO
Habilitar un sistema de consulta de adeudos en linea con el propdsito de eliminar -

80 . o o . Catastro Informatica 167SS
el tramite de certificado de no adeudo, convirtiéndolo en un criterio de
resolucién.
60 dias/ SO
Ampliar el sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano pueda

171 realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud hasta la Tesoreria Informatica 69SS
expedicion del tramite mediante la firma electrénica, restableciendo el servicio de
pago en linea.
10 dias/ SO

172 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de Tesoreria i )
suplencia para las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la
autorizacién inmediata.

/’ OCDE Volver a
MEJORES POLITICAS D Tabla de acciones 59
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Registro de propiedad

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Registro de propiedad

Coordinacion

# Descripcion Dependencia

10 dias/ SO
173 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacién de los Tesoreria - 51SS
mismos y publicarlos.
10 dias/ SO
256 Establecer un plan de trabajo para obtener una certificacién de calidad aplicable a  Registro Publico - -
sus procesos de tramites y servicios.
40 dias/ SO
Obtener acceso a la informacidn generada a través de la plataforma de tramites y , SAT; Desarrollo
. , . . . o Contraloria . 50
servicios en linea, con la finalidad de realizar evaluaciones de desemperio a las Econdémico
distintas dependencias.
/) OCDE Volvera
MEJORES POLITICAS Tabla de acciones 60
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Licitacion

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Registro de proveedores

#  Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
30 dias/ SO Medio Ambiente;
Optimizar las visitas a predios por las distintas cuadrillas de inspectores mediante Proteccidn Civil;
la utilizacidn de un expediente digital de predio que sirva como repositorio de la , Catastro; Secretaria

21 7 . . , . Contraloria . -
informacién recabada por los distintos inspectores. Asi, antes de realizar la del Ayuntamiento;
inspeccidn, se podra revisar este repositorioy determinar si sera necesario SIMAS; Salud;
realizar otra visita. Urbanismo

7 10dias/ SO Contraloria - 50SS

Elaborar diagramas de flujo de los trdmites para facilitar la sistematizacién de los
mismos y publicarlos.
20 dias/ SO
Realizar una revisidn de los requisitos solicitados para el alta en el Padrén de
Proveedores, buscando minimizar la carga administrativa para un aspirante a
8 proveedor, sin que la dependencia pierda informacién util para la toma de Contraloria - -
decisiones. Esto con el propdsito de facilitar el ingreso de nuevas empresas al
padrén y con ello aumentar la competencia en toda compra que realice el
municipio.

40 dias/ SO

14 Obtener las facultades juridicas para sancionar administrativamente por omisiéon Contraloria Informatica -
o incumplimiento de las Cartas Compromiso u otros instrumentos vinculantes de
las dependencias.

D Volver a
MEJORES POLITICAS ;
PARA UNA VIDA MEJOR Tabla de acciones 61



#

165

22

240

63

1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

Descripcion

20 dias/ $13882

Completar la sefializacidn de la dependencia con toma turnos, médulo de
informacién y pendones que contengan informacién relevante sobre los tramites
y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma informacion en
medios impresos como tripticos y folletos.

30 dias/ $28682

Completar la sefalizacién de la dependencia con toma turnos, médulo de
informacién, anuncio exterior y pendones que contengan informacion relevante
sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma
informacién en medios impresos como tripticos y folletos.

30 dias/ $29567

Completar la senalizacién de la dependencia con toma turnos, identificacién de
ventanillas de atencion, mdédulo de informacidn, anuncio exterior y pendones
gue contengan informacién relevante sobre los trdmites y servicios que ahi se
proveen. Asimismo, otorgar la misma informaciéon en medios impresos como
tripticos y folletos.

20 dias/ $13882

Completar la seializacién de la dependencia con toma turnos, mddulo de
informacién y pendones que contengan informacidn relevante sobre los tramites
y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma informacién en
medios impresos como tripticos y folletos.

Dependencia

Tesoreria

Desarrollo
Econdmico
(Centro de
Negocios)

Registro Publico

Catastro

&) OCDE

MEJORES POLITICAS S;gue-
PARA UNA VIDA MEJOR
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Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO

1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Factores antes de ventanilla

#

Descripcion

20 dias/ $13882
Completar la senalizacién de la dependencia, evaluando si es necesario un toma
turnos; ademads, un médulo de informacidn y pendones que contengan

Dependencia

184 . 7 I . , Urbanismo - -
informacidn relevante sobre los tramites y servicios que ahi se proveen.
Asimismo, otorgar la misma informacién en medios impresos como tripticos y
folletos.
40 dias/ SO
Coordinarse con la Direccion de Comunicacion Social para reestructurar la pagina L
. . . - L . , Comunicacién
3 del Ayuntamiento, aspirando a simplificar la navegacion dentro de la misma. Por Contraloria Social: Informatica -
ejemplo, unificando los micrositios en la pagina principal del municipioy ’
organizando los trdmites y servicios por eventos de vida.
169SS;
187SS;
20 dias/ SO 64SS;
Consolidar el proyecto de la creacion del Registro Municipal de Tramites y , 139SS;
4 . . ; . Contraloria Todas '
Servicios (RMTyS) para que este funja como punto de referencia para todo el 115SS;
Ayuntamiento y organizarlo por eventos de vida. 282915555';-
23SSI
20 dias/ SO
57 Difundir de manera oportuna el catdlogo SCIAN, asi como la informacion que sera Desarrollo i -
solicitada para cada uno de los giros por las diferentes dependencias, por ejemplo Econdmico
por medio de una Guia de Tramites.
&) OCDE
5 .
MEJORES POLITICAS S;gue- 63
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

Descripcion Dependencia Coordinacion
20 dias/ SO BLZSSSS; 1183795555';
169 Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios Tesoreria Contraloria 1155’5, 8955',
(RMTyS) y su actualizacién. 22155'; 2355

20 dias/ $107100
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la
dependencia, en su sitio web de manera organizada, actualizada y simplificada.

248 o , , . . ., Registro Publico - -
Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz,
clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su fundamento juridico y
tiempos), basandose en el Registro Unico de Tramites Administrativos (RUTA).
20 s/ 50 iatsd
187 Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios Urbanismo Contraloria 1155’5_ 8955'_
(RMTyS) y su actualizacion. 221551; 23551
20 dias/ $11900
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la Contraloria:
dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, S )
116 . . oo . , 3 . Proteccién civil  Comunicacién 115
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para Social

otorgar informacidn veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g9 64
PARA UNA VIDA MEJOR



1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

Descripcion Dependencia Coordinacion
169SS;
20 dias/ 50 1875S; 4SS;
64 Colaborar en la elaboracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios Catastro Contraloria 139SS;
(RMTyS) y su actualizacién. 11555; 89SS;
221SS; 23SS
20 dias/ $11900
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la Contraloria:
dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, o
66 . . . . , ? . Catastro Comunicacién -
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para Social
otorgar informacién veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.
169SS;
20 dias/ SO 1875S; 64SS;
139 Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios SIMAS Contraloria 4SS; 115SS;
(RMTyS) y su actualizacién. 89552i32525155"

20 dias/ $11900

Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la
dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada,
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para
otorgar informacién veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basdndose en el RMTyS.

Contraloria;
SIMAS Comunicacién -
Social

141

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ $11900
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la
29 dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, Desarrollo Comunicacién _
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para Econdmico Social

otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.

169SS;
20 dias/ SO 187SS; 64SS;
115 Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios Proteccién civil Contraloria 139SS; 4SS;
(RMTyS) y su actualizacion. 8955; 221SS;
23SS
20 dias/ $4600
Completar la sefializacidon de la dependencia con pendones que contengan
117 informacion relevante sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Proteccidn civil - -
Asimismo, otorgar la misma informacidn en medios impresos como tripticos y
folletos.
169SS;
20 dias/ SO 187SS; 64SS;
89 Colaborar en la elaboracidn del Registro Municipal de Tramites y Servicios Medio Ambiente Contraloria 139SS;
(RMTyS) y su actualizacion. 1158S; 4SS;
221SS; 23SS
MEJORES POLITICAS S.'gue- 66
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ $4600
Completar la sefializacidn de la dependencia con pendones que contengan
222 informacidn relevante sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Salud Municipal - -
Asimismo, otorgar la misma informacion en medios impresos como tripticos y
folletos.
169SS;
20 dias/ SO 187SS; 64SS;
221 Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios Salud Municipal Contraloria 139SS;
(RMTyS) y su actualizacion. 1158S; 8955;
4sS; 23SS
20 dias/ $4600
Completar la sefializacion de la dependencia con pendones que contengan
5 informacidn relevante sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Contraloria - -
Asimismo, otorgar la misma informacion en medios impresos como tripticos y
folletos.
20 dias/ $4600
Completar la sefializacidn de la dependencia con pendones que contengan
91 informacién relevante sobre los trdmites y servicios que ahi se proveen. Medio Ambiente - -
Asimismo, otorgar la misma informacién en medios impresos como tripticos y
folletos.
MEJORES POLITICAS S.'gue- 67
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

20 dias/ $11900
Publicar los costos y el fundamento juridico de los trdmites que se realizan en la

’ > . . Contraloria;
dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, !

223 : . e .. , ’ ; Salud Municipal Comunicacién -
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para P Social
otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.
20 dias/ $11900
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la Contraloria:
dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, , )

170 . S . , ? . Tesoreria Comunicacién -
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para Social

otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.

20 dias/ SO
249 Actualizar y dar de alta todos los tramites y servicios que ofrece la dependencia  Registro Publico - -
en el Registro Unico de Tramites Administrativos (RUTA).

20 dias/ SO
Continuar con la simplificacion de las solicitudes de ingreso de tramites hacia la
193 dependencia, procurando reducir al minimo los formatos y evitando solicitar Urbanismo - -

documentos que el usuario ya haya ingresado previamente, esto mediante la
digitalizacidon de documentos en un repositorio de facil acceso y consulta.

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

# Descripcion Dependencia Coordinacion

20 dias/ $11900

Publicar los costos y el fundamento juridico de los trdmites que se realizan en la

dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, Contraloria Comunicacién _
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para Social

otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su

fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.

20 dias/ $11900

Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la
dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada,
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para
otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.

Contraloria;
Urbanismo Comunicacién -
Social

197

20 dias/ $11900

Publicar los costos y el fundamento juridico de los trdmites que se realizan en la
dependencia, en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada,
actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono gratuita para
otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.

Contraloria;
Medio Ambiente Comunicacion -
Social

92

20 dias/ $3600

Otorgar informacion relevante sobre los tramites y servicios ofrecidos en la
dependencia (costos, tiempos y requisitos) en medios impresos como tripticos y
folletos.

143 SIMAS - -

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ SO
59 Coordinarse con la Direccion de Comunicacién Social para la promocién de los Informatica Comunicacién 3
servicios en linea disponibles hacia el ciudadano y fedatarios para maximizar el Municipal Social
aprovechamiento de estos sistemas.
$ 169SS;
20 dias/ SO . .
/ . . - L - Desarrollo , 18755; 6455;
23 Colaborar en la elaboracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios - Contraloria 139SS;
o Econdmico 1155S: 895S:
(RMTyS) y su actualizacién. ; ;
221SS; 4SS
20 dias/ SO
Implementar un sistema de gestién de trdmites en linea en donde el ciudadano , "
15 P g Contraloria Informatica 51

pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud
y pago, hasta expedicidn del trdmite mediante la firma electrénica.

20 dias/ SO

. . . . . Contraloria - -
Actualizar y publicar el Programa Operativo Anual de Mejora Regulatoria.

10

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién contintden siendo consistentes

84 2 . C Catastro Contraloria -
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacidn vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacion de la dependencia en el RMTYS.
20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién continten siendo consistentes ,
11 . . e Contraloria Todas -
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacion de la dependencia en el RMTYS.
20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
40 semestralmente que los manuales de operacién contintien siendo consistentes Desarrollo Contraloria _
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente, Econdémico
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacion de la dependencia en el RMTYS.
20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
236 semestralmente que los manuales de operacién continden siendo consistentes Salud Municipal Contraloria )

con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacion de la dependencia en el RMTYS.

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién continlen siendo consistentes

100 7 . o Medio Ambiente Contraloria -
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacion de la dependencia en el RMTYS.
20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién contintden siendo consistentes . "
217 . . e Urbanismo Contraloria -
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacidn de la dependencia en el RMTYS.
20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién continlden siendo consistentes S .
134 , . o Proteccidn civil Contraloria -
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacion de la dependencia en el RMTYS.
20 dias/ SO
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién contintden siendo consistentes . -
257 Registro Publico - -

con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
gaantener vigente la informacion de la dependencia en el RUTA.

S Sigue - 29
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

20 dias/ SO

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién continlen siendo consistentes
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacion de la dependencia en el RMTYS.

160 SIMAS Contraloria -

20 dias/ SO

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise
semestralmente que los manuales de operacién contintden siendo consistentes
con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion vigente,
identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar
un enlace para mantener vigente la informacidn de la dependencia en el RMTYS.

179 Tesoreria Contraloria -

20 dias/ SO

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
lo que se solicitara en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del
mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.

85 Catastro Contraloria -

40 dias/ SO
12 Asesorar a las dependencias en el proceso de creacion y validacién de los Contraloria Todas 4
manuales de operacion y cartas compromiso a los ciudadanos.

. )
. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

20 dias/ SO
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde el municipio y sus funcionarios
indiquen qué es lo que se pedira en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y

13 . . . o . . Contraloria Juridico 12sS
costos del mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro
de estos, para utilizar esa informacidn en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.
20 dias/ SO
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
47 lo que se solicitara en los tramites, cudl sera el proceso, tiempos y costos del Desarrollo Contralor(a 53
mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos, Econdmico
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.
20 dias/ S0
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
237 Io.que se s.oli_citaré 'en Io.s -trémites, cual ser_é el proceso, tiempos.y costos del Sl Rl Contraloria _
mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.
20 dias/ SO
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
110 lo que se solicitard en los trdmites, cudl sera el proceso, tiempos y costos del Medio Ambiente Contralor(a )

mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

20 dias/ SO
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
lo que se solicitara en los tramites, cudl sera el proceso, tiempos y costos del

218~ 7. . o . . Urbanismo Contraloria -
mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.
20 dias/ SO
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
lo que se solicitara en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del e .
135 d ’ P ’ Pos Y Proteccidn civil Contraloria -

mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.

20 dias/ SO

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
lo que se solicitara en los tramites, cudl sera el proceso, tiempos y costos del
mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacion en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.

20 dias/ S0

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
lo que se solicitard en los trdmites, cudl sera el proceso, tiempos y costos del
mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.

258 Registro Publico Contraloria =

161 SIMAS Contraloria -

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Factores antes de ventanilla

# Descripcion Dependencia Coordinacion

20 dias/ SO

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es
lo que se solicitara en los tramites, cudl sera el proceso, tiempos y costos del
mismo. Asimismo, identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos,
para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua.

180 Tesoreria Contraloria -

30 dias/ $312650

Contratar a dos personas adicionales para trabajar exclusivamente en la Unidad
de Mejora Regulatoria. Con esto se pretende que la Unidad pueda cumplir a
cabalidad sus atribuciones, como la elaboracién del Programa Municipal de
Mejora Regulatoria, el Registro Unico de Personas Acreditadas, seguimiento y
coordinacién con enlaces en las dependencias, entre otros.

Contraloria - -

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Eficiencia gestion

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# Descripcion Dependencia Coordinacion
Catastro;
160 dias/ SO Urbanismo; Salud
Coordinar el proyecto de creacidn de la unidad de inspectores multimodales con el ~ Secretaria del Municipal;
resto de las dependencias. Desde la modificacidn a reglamentos, gestion, Ayuntamiento Proteccion Civil;
capacitacién y operacion de la misma. Medio Ambiente;
SIMAS

180 dias/ $1333333

Desarrollar y/o coordinar el desarrollo de un sistema de gestidon de tramites en
51 linea en donde el ciudadano pueda realizar completamente el proceso de manera

remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicion del trdmite mediante la firma

electrénica.

40 dias/ SO

Crear una Direccion de Informatica, que tenga una vision y misién transversal

Informatica Tesoreria; Juridico;
Municipal Contraloria

Informatica Tesoreria; Juridico;

49 dentro del Ayuntamiento. Por lo mismo, sera necesario reestructurar el - , 164SS
. ., . Municipal Contraloria
organigrama y hacer una evaluacién de lo que actualmente ofrece esta dreay de lo
gue es deseable que ofrezca.
40 dias/ SO
17 Promover la adopcidn a nivel municipal de la firma electrénica con usuarios y Contraloria Informatica 2
funcionarios, e integrarla con los sistemas nuevos y existentes.
%))
5))
1 Sigue
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Eficiencia gestion

Acciones de mejora regulatoria ALTO IMPACTO
Eficiencia de gestion

#  Descripcion Dependencia

Coordinacion Pre.

60 dias/ SO

Apoyar en la creacidn y gestion de una Direccion de Informatica, que tenga una
vision y mision transversal dentro del Ayuntamiento. Por lo mismo, serd
necesario reestructurar el organigrama y hacer una evaluacién de lo que
actualmente ofrece a Tesoreria, asi como los requerimientos futuros que seran
solicitados a esta drea de soporte.

30 dias/ SO

Realizar una capacitacién con las dependencias que vincularan las bases de datos
54 sobre los mecanismos e implicaciones del ejercicio, estableciendo claramente
gue cada dependencia seguira siendo dueia de su informacién y las
modificaciones se hardn sélo por quien cada una designe.

60 dias/ $2253

Digitalizar el acervo historico de mapas de alineamientos, nimeros oficiales y
otra informacion pertinente para las operaciones diarias que requieran de la
consulta de documentos de referencia. Asimismo, una vez digitalizado, ponerlos
en un repositorio digital para su consulta y trasladar los archivos fisicos fuera de
la dependencia. Adquirir un escaner para esta accion.

164 Tesoreria

Informatica
Municipal

186 Urbanismo

Juridico;
Informatica; 49SS
Contraloria

Todas 52

Informatica -
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

20 dias/ SO
Capacitar al personal sobre el procedimiento de los distintos trdmites que realiza

140 Z , . SIMAS - 139
la dependencia para poder informar oportunamente al ciudadano.
20 dias/ SO
Realizar una capacitacién con el personal de Ventanilla sobre los procesos

195 internos que realiza la dependencia, informacion a otorgar (basada en el RMTyS) Urbanismo - 187
y sobre protocolos de atencién hacia el ciudadano.
30 dias/ $13998
Adquirir seis computadoras para la dependencia, dirigidos hacia las areas de uso . ,

199 d P ., p . P - 8 . . , Urbanismo Tesoreria -
de suelo, de elaboracién de licencias de construccién, alineamientos y nimeros
oficiales.
30 dias/ $20563
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio
y funcionen como equipos de comunicacién mévil. Asimismo, estos medios . ,

202 a2 . . ., . . . Urbanismo Tesoreria -
facilitaran el levantamiento de informacidn para enriquecer el expediente virtual
del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio de informacién en
tiempo real.
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion

30 dias/ $20563
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio
y funcionen como equipos de comunicacién maovil. Asimismo, estos medios

151 oy . . ., . . . SIMAS Tesoreria -
facilitaran el levantamiento de informacion para enriquecer el expediente virtual
del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio de informacién en
tiempo real.
20 dias/ SO Catastro;
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la . Proteccién Civil;
200 . - . . . . L. . Urbanismo ) 198
informacidon necesaria del predio en inspecciones para los trdmites relacionados SIMAS; Medio
con apertura de una empresa y permisos de construccién Ambiente; Salud
’ Catastro;
20 dias/ SO o
. . . Proteccién Civil;
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la .
150 . ., . . . . . . SIMAS Urbanismo; 149
informacidn necesaria del predio en inspecciones para los tramites relacionados Medio Ambiente:
con apertura de una empresa y permisos de construccion Salud ’
30 dias/ $20563
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio
y funcionen como equipos de comunicacién mévil. Asimismo, estos medios e ,
123 _ . . . . . . Proteccidn civil Tesoreria -
facilitaran el levantamiento de informacion para enriquecer el expediente virtual
del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio de informacién en
tiempo real.
o/ OCDLE
. Sigue -
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion
20 dias/ SO
251 Mantener actualizados a los funcionarios en temas legales y de manejo de Registro Publico -

sistemas cada vez que exista un cambio tecnolégico o modificacion legal.

30 dias/ $20563
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacidn del predio
y funcionen como equipos de comunicacién mavil. Asimismo, estos medios

227 D , . . : , : Salud Municipal Tesoreria -
facilitaran el levantamiento de informacion para enriquecer el expediente virtual P
del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio de informacién en
tiempo real.
30 dias/ $143496

118 Adquirir tres vehiculos para agilizar los tiempos de respuesta de las visitas de Proteccion civil Tesoreria -
inspeccién.
20 dias/ SO Catastro; SIMAS;
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la S Urbanismo;

122 P -, P . . . P . para que p L . Proteccién civil . . 121
informacidn necesaria del predio en inspecciones para los tramites relacionados Medio Ambiente;
con apertura de una empresa y permisos de construccion Salud
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
20 dias/ SO 48; 88; 112;
Capacitar a los enlaces designados de mejora regulatoria en cada dependencia , 137; 163;

20 7z . . . ; Contraloria Todas U
sobre sus atribuciones designadas por reglamento, con el propdsito de coordinar 182; 211;

239

los esfuerzos del Ayuntamiento en esta materia.

30 dias/ $20563
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacidn del predio
y funcionen como equipos de comunicacién mavil. Asimismo, estos medios

74 e . : . . . . Catastro Tesoreria -
facilitaran el levantamiento de informacion para enriquecer el expediente virtual
del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio de informacién en
tiempo real.
30 dias/ $20563
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio
funcionen como equipos de comunicacién mévil. Asimismo, estos medios . . 7
103 y —_— ‘ .p . iy . ' . . Medio Ambiente Tesoreria =
facilitaran el levantamiento de informacion para enriquecer el expediente virtual
del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio de informacién en
tiempo real.
, Catastro;
20 dias/ SO !

. . . Proteccion Civil;
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la ’

226 -, . . . . L. . Salud Municipal  SIMAS; Medio 225
informacidn necesaria del predio en inspecciones para los tramites relacionados Ambiente:
con apertura de una empresa y permisos de construccion 7
Urbanismo

. Si ue-
MEJORES POLITICAS g 82
PARA UNA VIDA MEJOR



1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
7 Medio Ambiente;
20 dias/ SO SIMAS:
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la .
73~ 7 . . . . ., Catastro Urbanismo; 72
informacion necesaria del predio y realizar la manifestacion de obra ante e e
Proteccion Civil;
catastro.
Salud
30 dias/ $3286 . . ,
97 : ./s - . . Medio Ambiente Tesoreria -
Adquirir dos bicicletas para los inspectores que trabajen en la zona centro.
20 dias/ SO Catastro; SIMAS;
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la ; ; Urbanismo;
102 . P ., P . . . P . para que p .. : Medio Ambiente e e 101
informacidn necesaria del predio en inspecciones para los tramites relacionados Proteccidn Civil;
con apertura de una empresa y permisos de construccion Salud
40 dias/ $2253
Digitalizar el archivo fisico y ponerlo a disposicion en un sistema en linea para
facilitar su consulta. Mientras se implementa el sistema de tramites en linea, Desarrollo "
46 : o . . . . Informatica -
continuar digitalizando los nuevos expedientes. De la misma manera, cambiar la Econdmico

ubicacion del archivo fisico para liberar espacio en las oficinas. Asimismo, adquirir
un escaner para esta accion.

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
120 dias/ SO
Apoyar en la obtencion de las distintas adquisiciones y recursos que seran ,

178 : . 0 . Tesoreria = -
necesarios para poder lograr el cumplimiento del 100% de las acciones de la
presente agenda.
10 dias/ SO
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente ,

86 . ganig e P Y - a Catastro Contraloria -
se estdn llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales de la dependencia.
10 dias/ SO
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente ,

19 . . . Contraloria - -
se estan llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales del municipio.
10 dias/ SO

47 Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente Desarrollo Contraloria
se estan llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas Econdémico

organizacionales de la dependencia.

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

10 dias/ SO

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente
se estan llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales de la dependencia.

238 Salud Municipal Contraloria -

10 dias/ SO

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente
se estdn llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales de la dependencia.

111 Medio Ambiente Contraloria -

10 dias/ SO

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente
se estan llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales de la dependencia.

219 Urbanismo Contraloria -

10 dias/ SO

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente
se estan llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales de la dependencia.

136 Proteccion civil Contraloria -

. Si ue-
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

30 dias/ $692640
120 Contratar a seis operativos, especificamente para las inspecciones que realizala  Proteccién civil - -
dependencia.

10 dias/ SO
Reevaluar el organigrama de la dependencia, considerando la modernizaciony
259 la implementacidn de las Tl, de acuerdo a los puestos y funciones que se Registro Publico Contraloria -
llevaran a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la
dependencia.

10 dias/ SO

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente
se estan llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales de la dependencia.

162 SIMAS Contraloria -

10 dias/ SO

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente
se estan llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas
organizacionales de la dependencia.

181 Tesoreria Contraloria -

Medio Ambiente;

10 dias/ SO SIMAS:
Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores .

72 . . . o Catastro Urbanismo; -
multimodales para que posteriormente reciban capacitacion sobre los Proteccion Civil:
conocimientos especificos de otras areas. Salud ’

@) OCDE
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion
20 dias/ SO
Realizar reuniones periddicas de seguimiento y capacitacion en el uso de .
87 ’ 2 . . g . e Catastro Fedatarios -
herramientas de gobierno electrénico existentes como el pago del ISAl y
transmisiones patrimoniales con Fedatarios.
20 dias/ S0
18 Recibir capacitacion sobre el uso de los sistemas electrénicos existentes y Contraloria Contraloria 16
futuros para la extraccién oportuna de informacién relevante.
Catastro;

10 dias/ SO
Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores
multimodales para que posteriormente reciban capacitacion sobre los

Proteccion Civil;

225 Salud Municipal  SIMAS; Medio -

. i . Ambiente;
conocimientos especificos de otras areas. .
Urbanismo
10 dias/ SO Catastro; SIMAS;
Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores . . Urbanismo;

101 8 . P q p P . p. ., P Medio Ambiente N -
multimodales para que posteriormente reciban capacitacidn sobre los Proteccién Civil;
conocimientos especificos de otras areas. Salud
10 dias/ SO Catastro;

Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores . Proteccion Civil;

198 ) . . o . Urbanismo . -
multimodales para que posteriormente reciban capacitacién sobre los SIMAS; Medio
conocimientos especificos de otras areas. Ambiente; Salud

@) OCDE
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.
10 dias/ SO Catastro; SIMAS;
Asi los i t ticipara I dei t e Urbani ;

121 sugr?ara os inspectores que par iciparan gn e cuerpg e?lmspec ores Proteccidn civil r anlsmo _
multimodales para que posteriormente reciban capacitacion sobre los Medio Ambiente;
conocimientos especificos de otras areas. Salud

/ Catastro;
10 dias/ SO R
Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores Proteccion Civil;

149 ">'8N P que participaran & po de Insp SIMAS Urbanismo; .

multimodales para que posteriormente reciban capacitacién sobre los . .
e e , Medio Ambiente;
conocimientos especificos de otras areas.
Salud
10 dias/ SO
. . . . . Desarrollo
48 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora _ = =
. Econémico
Regulatoria.
10 dias/ SO

88 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Catastro - -
Regulatoria.

10 dias/ SO

112 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Medio Ambiente - -
Regulatoria.

MEJORES POLITICAS S.'gue- 88
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1. Catdlogo de acciones por proceso: Antes de ventanillo

Acciones de mejora regulatoria MEDIO-BAJO IMPACTO
Eficiencia de gestion

# ‘ Descripcion Dependencia Coordinacion Pre.

10 dias/ SO
137 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Proteccion civil - -
Regulatoria.

10 dias/ SO
163 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora SIMAS - -
Regulatoria.

10 dias/ SO
182 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Tesoreria - -
Regulatoria.

10 dias/ SO
211 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Urbanismo - -
Regulatoria.

10 dias/ SO
239 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Salud Municipal - -
Regulatoria.

. Si ue-
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1. Procesos optimizados

Estimacion de procesos optimizados

Los procesos optimizados son aquellos que resultarian de implementar
todas las acciones de mejora regulatoria

Las acciones de mejora regulatoria tendran un impacto directo en tres
areas:

1. Disminuir el nUmero de tramites

2. Disminuir el tiempo de gestion de tramites por aumentos en la
productividad en el proceso.

Las estimaciones de aumentos en productividad se realizaron con
base en mejores practicas y en revisiones de literatura internacional.
El anexo metodoldgico contiene una explicacion mas detallada.

3. Mejoramiento del indice Antes de Ventanilla

Véase el Anexo metodoldgico

LITICAS
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Ill. Procesos optimizados: Apertura

Apertura de una empresa - OPTIMIZADO
7 tramites / 19 dias: disminucion de 5 tramites y 16 dias

Licencia de Funcionamiento W N MmeT!MmO~NBO S92 0ESES

#  Tramite Dependencia Dias Duracién

1  Obtencion del permiso de uso de denominacion o razon social Secretaria de Economia 1
2 Aviso de uso de denominacion o razén social, notarizacién de |a esc Fedatario / SAT 1
3  Inscripcidn de la escritura constitutiva en el Registro Publico de la P RPC 2
Obtencion de la factibilidad de uso de suelo Urbanismo 0.5
4.1 Ingresar solicitud en Ventanilla Universal Digital Ventanilla Universal 0.5
Inspeccion multimodal Secretaria del Ayuntamient 1
Dictamen ecoldgico Medio Ambiente 1
Dictamen de Salud Salud Municipal 1
Dictamen de Proteccion Civil Proteccion Civil 1
4.2 Obtencién de la licencia de funcionamiento Ventanilla Universal 0.5 [ |
*5  Inscripcién al Instituto Mexicana del Segura Social (IMSS) MSS BEEEEEEEEs
*6 Registro de la compafiia para el Impuesto Sobre Némina (ISN) Secretaria Finanzas Estatal -
*7 Inscripcion al Sistema de Informacion Empresarial (SIEM) Camaras y asociaciones 1 -
|Total 19

Apertura de una empresa

Estado/Ciudad Numero de Cambio en Cambio en
Tramites Tramites Dias

Torredn Actual 12 - 35 -

Torredn Optimizado 7 -5 19 -16

Promedio Doing Business

sub-nacional (DB) 7 0 12 *7
Mejor de DB: Guanajuato 6 +1 5.5 +13.5
Peor DB: Durango 8 -1 48.5 -29.5
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Ill. Procesos optimizados: Construccion

Permiso de construccion — OPTIMIZADO
4 tramites / 13 dias: disminucion de 3 tramites y 36 dias

Licencia@lefonstruccion

o
- &N 0N < N O N 0 O A -

# Tramite

Dependencia Dias Duracidn

Obtencion@leda@onstancia@le@iso@eBuelol Urbanismo 0.5
1 Obtencion@eficencia@ellineamientod@imero®ficialdicencia@e@onstruccion Urbanismo g | | | | |
2 Solicitudg@esolucién@edactibilidad@aradosBervicios@egua@@irenaje SIMAS 3 --
3 Solicitud¥@onexion@edosBervicios@efguaibotabled@renaje SIMAS 5 | ]
4 Terminacién@leBbra@@nanifestaciéniatastral Urbanismo®Tata 4
[Total 13

Permiso de Construccion

Estado/Ciudad Numerode  Cambio en Cambio en
Tramites Tramites Dias
Torredn Actual 7 - 49 -
Torredn Optimizado 4 -3 13 -36
Promedio Doing Business
sub-nacional (DB) 118 -78 / +6
Mejor de DB: Colima 9 -5 9.5 +3.5
Peor DB: Cd Juarez 17 -13 88 -75
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Ill. Procesos optimizados: Registro

Registro de propiedad — OPTIMIZADO
5 tramites / 9.5 dias: disminucidén de 14.5 dias

Registro@e@ropiedad g : : 3
Tramite Dependencia Dias Duracion
Obtener@IRertificado@edibertad@e@Eravamen@@primerviso@preventivo Registro@ublico 0.5
SolicitarIGvalioatastral@el@nmueblel Catastro 4
Elthotario@repara@@jecutai@ontrato@e@scriturabublica,@etienelBbaga®IASAI  Tesoreria 0.5
Elfhotario@laRIBegundovisoBbreventivo Registro@ublico 0.5
Inscripcion@eaiscriturai@ublica Registro@ublico 4

0
< N

[Total 9.5

Registro de Propiedad
Estado/Ciudad Numerode  Cambio en BIEN Cambio en

Tramites Tramites BIER
Torredn Actual 5 - 24 -
Torredn Optimizado 5 0 9.5 -14.5
Promedio Doing Business
sub-nacional (DB) 6 -1 28 185
Mejor de DB: Colima 3 +2 2 +7.5
Peor de DB: Distrito Federal 7 -2 74 -64.5

iTICAS 04



Ill. Procesos optimizados: Licitacion

Registro de proveedores — OPTIMIZADO
1 tramite / 3 dias: disminucion de 6 dias

Registro de proveedores L L - -
#  Trdmite Dependencia Dias Duracidn
1 Inscripcion al padrén de proveedores Contraloria 3

| Total

Licitacion (inscripcion al padron de proveedores)

Estado/Ciudad Numerode Cambio en Dias Cambio en
Tramites Tramites BIEN

Torredn Actual 1 - 9 -

Torreén Optimizado 1 0 3 6
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion - Conceptos basicos

En esta seccion se presentan los planes de implementacion por
dependencia o unidad administrativa

Su objetivo es presentar las acciones que deben llevar a cabo cada una
de las dependencias, el orden sugerido en el cual se deben implementar,
y el cronograma estimado

Para ello, también se incluye un diagrama de Gantt por dependencia a
fin de tener una mejor visualizacidon de la ruta critica de implementacion
(véase el Anexo metodoldgico)

La recomendacion a Contraloria es dar seguimiento al Plan de
Implementacion de cada dependencia. Con el Panel de Control
electronico que preparara la OCDE, Contraloria podra ir verificando el
avance por dependencia, y con ello se actualizaran automaticamente
aquellas acciones de Alto Impacto ya completadas (Seccion Il)

&) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion - Metodologia

El orden de las acciones en los planes de implementacion obedece a los
siguientes criterios:

1. Impacto econdmico: las acciones consideradas como de Alto impacto
tienen preferencia.

2. Acciones antecedentes: muchas de las acciones de Alto impacto requieren
de acciones previas para su cumplimiento, independientemente de su nivel
de impacto.

3. Interrelacidn entre procesos: muchas acciones que pertenecen a un
proceso especifico deben ser finalizadas antes de ejecutar otra acciones de
un proceso diferente.

La inclusion de estos criterios dio como resultado los planes de
implementacion siguientes.

Asimismo, se prepararon presentaciones individuales por dependencia, con el
fin de que sean entregadas a sus destinatarios.

MEJORES POLITICAS 08
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IV. Plan de implementacion

Figura 1. Acciones de mejora regulatoria por unidad

administrativa

Unidad Administrativa Acciones

& Contraloria
% Desarrollc Econémico
* Informatica Municipal
“ Catastro
“ Medio Ambiente
“ Proteccidn civil
“SIMAS
W Tesoreria
Urbanismo
& Salud Municipal
“ Registro Piblico
“ IMPLAN

Secretaria del Ayto.

Contraloria
Desarrollo econémico
Informatica municipal
Catastro

Medio Ambiente
Proteccion Civil
SIMAS

Tesoreria

Urbanismo

Salud Municipal
Registro Publico
IMPLAN

Secretaria del Ayuntamiento
Total

La base de datos completa se encuentra en la hoja de Excel adjunta

21
27
11
27
24
25
26
19
37
20
20
8
2
267
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion — Resumen de costos
estimados

Costo estimado por Dependencia

Contraloria $329,150.00
Desarrollo Econdmico (Centro de Negocios) $42,835.73
Informatica Municipal $2,326,117.33
Catastro $134,665.40
Medio Ambiente $40,349.67
Proteccidn civil $873,199.00
SIMAS $36,063.00
Tesoreria $25,782.40
Urbanismo $62,596.73
Salud Municipal $37,063.00
Registro Publico* $136,667.13
IMPLAN $0.00
Secretaria del Ayuntamiento $0.00
Costo Total Estimado $4,044,489.40

Nota: Véase el Anexo metodoldgico para informacion sobre el cdlculo de

costos
* El RPP tendria que gestionar su presupuesto a nivel del Gobierno del
Estado.
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Contraloria

# Descripcion Proceso Coordinacion

De manera transversal Contraloria dara seguimiento a la implementacion de esta agenda apoyando

% en la busqueda de financiamiento y realizando tareas de coordinacion. VEEies et )
5 Promover a través del Alcalde la realizacion de la Ley de Firma Electrdnica en conjunto con el Registro de Presidencia; Congreso i
Gobierno y el Congreso del Estado de Coahuila. propiedad del Estado
Coordinarse con la Direccion de Comunicacidn Social para reestructurar la pagina del Ayuntamiento, . ., . .
. . e ., . . e . L. Acceso informacion  Comunicacion Social;
3 aspirando a simplificar la navegacién dentro de la misma. Por ejemplo, unificando los micrositios en . " =
. . . L ) . - . (Antes de ventanilla) Informatica
la pagina principal del municipio y organizando los tramites y servicios por eventos de vida.
169SS;
187SS;
. . . .. o .. Acceso informacion 64SS;
Consolidar el proyecto de la creacidn del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) para (Callidad de ! 13955
4  que este funja como punto de referencia para :c/(i)(fao el Ayuntamiento y organizarlo por eventos de informacion Todas 11555,
’ regulatoria) 89SS;
221SS;
23SS

Completar la sefializacion de la dependencia con pendones que contengan informacion relevante . .,
. . . , . . . ., Acceso informacidn
5 sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma informacién en . = =
. . (Antes de ventanilla)
medios impresos como tripticos y folletos.

Sigue - 101
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Contraloria

# Descripcion Proceso Coordinacion

Publicar los costos y el fundamento juridico de los trdmites que se realizan en la dependencia, en el
sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer  Acceso informacion
una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (Antes de ventanilla)
(requisitos, costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTYS.

Comunicacioén Social -

7 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos y Licitacion (Padrén i 505S
publicarlos. proveedores)

Realizar una revision de los requisitos solicitados para el alta en el Padrén de Proveedores, buscando
minimizar la carga administrativa para un aspirante a proveedor, sin que la dependencia pierda Licitacién (Padrén
informacién til para la toma de decisiones. Esto con el propdsito de facilitar el ingreso de nuevas proveedores)
empresas al padrén y con ello aumentar la competencia en toda compra que realice el municipio.

Contratar a dos personas adicionales para trabajar exclusivamente en la Unidad de Mejora

. . . . Lo Mejoras
Regulatoria, con esto se pretende que la Unidad, pueda cumplir a cabalidad sus atribuciones, como jora
9 ., . . . . . productividad - -
la elaboracion del Programa Municipal de Mejora Regulatoria, el Registro Unico de Personas
. e L . (Recursos Humanos)
Acreditadas, seguimiento y coordinacion con enlaces en las dependencias, entre otros.
Acceso informacidn
. . . . . Calidad de
10 Actualizar y publicar el Programa Operativo Anual de Mejora Regulatoria. .( ., = =
informacion

regulatoria)

&) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Contraloria

# Descripcion Proceso Coordinacion

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales Acceso informacion

11 de operacion continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)
Acceso informacidn
12 Asesorar a las dependencias en el proceso de creacién y validacion de los manuales de operacién y (Calidad de Todas 4
cartas compromiso a los ciudadanos. informacion
regulatoria)
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde el municipio y sus funcionarios indiquen qué es lo  Acceso informacion
13 que se pedira en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, (Calidad de Todas 1255
identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos, para utilizar esa informacién en informacion
actualizaciones al marco juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
Acceso informacion
14 Obtener las facultades juridicas para sancionar administrativamente por omisiéon o incumplimiento (Calidad de Juridico
de las Cartas Compromiso u otros instrumentos vinculantes de las dependencias. informacion
regulatoria)
Implementar un sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano pueda realizar Licitacién (Padrén
15 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicion del Informatica 51

P . . .. roveedores
tramite mediante la firma electrénica. P )

&) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Contraloria

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.
Acceso informacion
Obtener acceso a la informacion generada a través de la plataforma de tramites y servicios en linea, (Calidad de ™
16 - . . o . L . . . Informdtica 50
con la finalidad de realizar evaluaciones de desempefio a las distintas dependencias. informacion
regulatoria)
17 Promover la adopcién a nivel municipal de la firma electrénica con usuarios y funcionarios, e Registro de SAT; Desarrollo )
integrarla con los sistemas nuevos y existentes. propiedad Econdmico
- s g . - . ., Mejoras
Recibir capacitacion sobre el uso de los sistemas electrénicos existentes y futuros para la extraccion . -
18 . . productividad Informatica 16
oportuna de informacion relevante.
(Recursos Humanos)
. . . Mejoras
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a . .
19 L - . L productividad Contraloria -
cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales del municipio.
(Recursos Humanos)
. . . . . . 48; 88;
Capacitar a los enlaces designados de mejora regulatoria en cada dependencia sobre sus Mejoras 112+ 137-
20 atribuciones designadas por reglamento, con el propdsito de coordinar los esfuerzos del productividad Todas 163t 182’-
Ayuntamiento en esta materia. (Recursos Humanos) 211’. 239'

Medio Ambiente;
Proteccidn Civil;
Catastro; Secretaria del -
Ayuntamiento; SIMAS;
Salud; Urbanismo

Optimizar las visitas a predios por las distintas cuadrillas de inspectores mediante la utilizacién de un
expediente digital de predio que sirva como repositorio de la informacién recabada por los distintos  Licitacidon (Padrén
inspectores. Asi, antes de realizar la inspeccidn, se podra revisar este repositorioy determinar si proveedores)

sera necesario realizar otra visita.
@ )
l\..\' ‘\;:\‘“ OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Contraloria

Diagrama de Gantt

Q1/2016 Q2 /2016 Q3 /2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2 /2017
2| 3 4 | 5 | 8 7 | 8 | 9 [ w0 | 11| 12 1| 2 | 3 4 | 5 | 8
Tados 001 > Contraloria 350 days | | | | |
Registro de Propiedad 002 [> Contraloria 240 days | | ]
Acceso Informacién 003 [> Contraloria 40 days :I:
Acceso Informacion 004 I> Contraloria 20 days
Acceso Informacion 005 [> Contraloria 20 days ]
Acceso Informacion 006 [> Contraloria 20 days D
Licitacién 007 [> Contraloria 10 days (D!
Licitacién 008 > Contraloria 20 days ]
Mejoras Productividad 009 [> Contraloria 30 days )
Acceso Informacion 010 [> Contraloria 20 days
Acceso Informacion 01 [> Contraloria 20 days %
Acceso Informacién 012 > Contraloria 40 days 1
Acceso Informacion 013 [> Contraloria 20 days ]
Acceso Informacion 014 I> Contraloria 40 days 7
Licitacién 015 [> Contraloria 20 days 1
Acceso Informacion 0186 [> Contraloria 40 days 7
Registro de Propiedad 017 [> Contraloria 40 days
Mejoras Productividad 018 [> Contraloria 20 days
Mejoras Productividad 019 [> Contraloria 10 days (]
Mejoras Productividad 020 [> Contraloria 20 days ]
Licitacién 021 I> Contraloria 30 days )
OCDE : Volver a
POLITICAS Tabla de acciones 105
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Desarrollo economico

# Descripcion

IV. Plan de implementacion

Completar la sefializacion de la dependencia con toma turnos, médulo de informacién, anuncio
22 exterior y pendones que contengan informacion relevante sobre los tramites y servicios que ahi se
proveen. Asimismo, otorgar la misma informacion en medios impresos como tripticos y folletos.

Acceso informacion
(Antes de ventanilla)

Acceso informacion

23 Colaborar en la elaboracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y su (Calidad de
actualizacion. informacion

regulatoria)

24 Contactar a la Secretaria de Economia para establecer un plan de trabajo para la adopcion del SIGER ~ Apertura de una
2.0. empresa

Realizar un catalogo de giros consensuado en donde se tipifique qué giros requieren de los diversos

169SS;
187SS; 64SS;

Contraloria 139SS;
115SS; 89SS;
221SS; 4SS

Secretaria de
Economia; Registro 241SS
Publico

Medio Ambiente;
SIMAS; Catastro; 185SS;

25 vistos buenos de Proteccidn Civil, Medio Ambiente, Salud, Urbanismo, Vialidad y Movilidad Urbana Apertura de una Urbanismo; 114SS;
con base en el catalogo SCIAN. Asimismo, se incluird a cuales giros deberan realizarse visitas de empresa Proteccidn Civil; 138SS;
inspeccion para obtencién y renovacion de la Licencia de Funcionamiento. Transito y Vialidad; 220SS; 90SS
Salud
Promover el uso de medios electrénicos con Fedatarios que concentren el mayor nimero de
movimientos registrados, como el portal Gob.Mx, para los trdmites de obtencion del permiso y aviso  Apertura de una .
26 . , . . s . . Fedatarios 24
de uso de denominacidn o razén social y la inscripcion al RFC y el SIGER 2.0 para las inscripciones de empresa
actas constitutivas y otros movimientos registrales.
MEJORES POLITICAS Sigue- 106
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Desarrollo economico

Proceso Coordinacion Pre.

# Descripcion

Acceso informacion

Difundir de manera oportuna el catadlogo SCIAN, asi como la informacidn que sera solicitada para (Calidad de
27 cada uno de los giros por las diferentes dependencias, por ejemplo por medio de una Guia de . ., = 25
- informacion
Tramites. .
regulatoria)

Coordinarse con Informatica y con la Unidad de Gobierno Digital para desarrollar un plan de trabajo - .
y gftalp P ) Apertura de una Informatica; Unidad

28 para incorporar informacién y posteriormente tramites en linea del Ayuntamiento en el portal . .
empresa de Gobierno Digital
Gob.mx
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la dependencia en el
sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una Acceso informacion Comunicacion Social
linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, (Antes de ventanilla)
costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTYyS.
: . e . . ., Medio Ambiente;
30 Incluir en los manuales de operacidn check-list técnicos para facilitar la labor de inspeccién y de Apertura de una Proteccion Civil"
capacitacion de futuros inspectores. empresa ;
Salud; Contraloria
31 Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por teléfono, el check-list ~ Apertura de una
especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de inspeccion. empresa

)
MEJORES POLITICAS Sigue- 107
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Desarrollo econémico

# Descripcion

Proceso

IV. Plan de implementacion

Coordinacion

Obtener la certificacion Pro SARE para el aseguramiento de la calidad y el servicio del Sistema de

% Apertura Rédpida de Empresas.

Establecer un criterio para dar de baja del sistema licencias que no han sido refrendadas en
33 determinado tiempo. Ademas, realizar inspecciones periddicas para la actualizacion del padrén del
municipio.

Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las

Apertura de una
empresa

Apertura de una
empresa

Apertura de una

COFEMER;
Contraloria

Informatica; Juridico

34 . - . . . Juridico -

ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacion inmediata. empresa
Modificar la vigencia de las licencias de funcionamiento pasando de afio fiscal a afio calendario a fin Apertura de una .

35 S . . ~ Juridico -

de disminuir la carga de trabajo de los primeros meses del afo. empresa
36 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos y Apertura de una i 515s
publicarlos. empresa
MEJORES POLITICAS Sigue- 108

PARA UNA VIDA MEJOR



IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Desarrollo economico

# Descripcion Proceso

37 Difundir la existencia y beneficios del programa SARE. AR CIS e - 32
empresa
Medio Ambiente;
Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados en varias disciplinas) SIMAS; Catastro;
3g N el objetivo de optimizar el nUmero de visitas realizadas a un predio, apoyados de un expediente  Apertura de una Urbanismo; 60
digital que sirva para consultar informacidn recabada previamente. Asi, antes de realizar la empresa Proteccidn Civil;
inspeccidn se podra revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita. Secretaria del

Ayuntamiento; Salud

Aportar informacidn relevante para la creacion de una base de datos (expediente digital del predio) AT G UTE

39  municipal sobre predios, personas, giros de negocio, informacion catastral, impuestos, adeudos, Informatica 54
atlas de riesgo, salud, zonas de proteccion ambiental, entre otros. empresa
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales Acceso informacion
de operacidn continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de Contraloria i
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)

204; 83SS;
109SS;
133SS;

a1 Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacién de los Apertura de una Todas 157SS;
predios, que sea relevante para sus operaciones. empresa 176SS;

213SS;

235SS;

267SS

Sigue - 109




IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Desarrollo economico

# Descripcion

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitara Acceso informacion

2 en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria 23
excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacion en actualizaciones al marco informacion
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
Implementar un sistema de gestién de tramites en linea en donde el ciudadano pueda realizar
.. . Apertura de una L.
43 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicién del empresa Informatica 51
tramite mediante la firma electrdnica. P
Coordinarse con Informatica para que los funcionarios del centro de negocios y los ciudadanos .
L , . . Permisos de -
44 puedan consultar y obtener la factibilidad de uso de suelo via remota y de manera inmediata desde ., Informética 53
. . e construccion
el Sistema de Informacidn Geografico (SIG) 2.0.
Coordinarse con Informatica para que los funcionarios del centro de negocios y los ciudadanos Apertura de una
45 puedan consultar y obtener la factibilidad de uso de suelo via remota y de manera inmediata desde P Informatica 53
. . e empresa
el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0.
Digitalizar el archivo fisico y ponerlo a disposicion en un sistema en linea para facilitar su consulta. Meioras
Mientas se implementa el sistema de tramites en linea, continuar digitalizando los nuevos : . -
productividad Informatica -

expedientes. De la misma manera, cambiar la ubicacion del archivo fisico para liberar espacio en las

. . . X ) (Espacios de trabajo)
oficinas. Asimismo, adquirir un escaner para esta accién.
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IV. Plan de implementacion
Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Desarrollo economico

Proceso Coordinacion Pre.

# Descripcion

s . . Mejoras
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a . ,
47 . f o R . productividad Contraloria -
cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia.
(Recursos Humanos)
Mejoras

productividad -

48 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria.
(Recursos Humanos)

MEJORES POLITICAS Sigue- 111
PARA UNA VIDA MEJOR



Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Desarrollo econémico

IV. Plan de implementacion

Diagrama de Gantt |

Q1/2016 | Q2 /2016 Q3 /2018 Q472016 Q1/2017 Qz2/2017
2 | 3 | 4 ‘ & ‘ 3] 7 | 8 | ] 10 ‘ 11 | 12 1 | 2 ‘ 3 4 | ] | 3]
Acceso Informacién 022 [> Desarrollo Econdmico 30 days
Acceso Informacién 023 > Desarrollo Econdmico 20days| [ |
Apertura 024 [> Desarrollo Econdmico 20 days
Apertura 025 > Desarrolio Econdmico 20 days [:]
Apertura 026 I> Desarrolio Econdmico 20 days )
Acceso Informacién 027 [> Desarrollo Econdmico 20 days 7
Apertura 028 [> Desarrollo Econdmico 30 days )
Acceso Informacién 029 > Desarrolio Econdmico 20 days )
Apertura 030 [> Desarrollo Econdmico 15 days
Apertura 031 > Desarrollo Econdmico 10 days Eljj
Apertura 032 [> Desarrollo Econdmico 30 days (N
Apertura 033 > Desarrolio Econdmico 10 days C]
Apertura 034 [> Desarrollo Econdmico 10 days ()
Apertura 035 > Desarrolio Econémico 20 days 7
Apertura 036 [> Desarrollo Econdmico 10 days
Apertura 03y [> Desarrollo Econémico 15 days [:]
Apertura o038 [> Desarrollo Econdmico 20 days [:]
Apertura 039 > Desarrolio Econémico 30 days )
Acceso Informacién 040 [> Desarrollo Econdmico 20 days (!
Apertura 041 > Desarrollo Econdmico 10 days C]
Acceso Informacién 042 [> Desarrollo Econdmico 20 days 1
Apertura 043 > Desarrolio Econdmico 30 days [:]
Construccién 044 [> Desarrollo Econdmico 30 days
Apertura 045 [> Desarrollo Econdmico 30 days
Mejoras Productividad 046 [> Desarrollo Econdémico 40 days
Mejeoras Productividad 047 > Desarrolio Econdmico 10 days [:]
Mejoras Productividad 048 [> Desarrollo Econdmico 10 days
OCDE : Volver a
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Informatica municipal

# Descripcion Proceso Coordinacion

Crear una Direccion de Informatica, que tenga una visidon y mision transversal dentro del Mejoras , o
: . . . . iy . Tesoreria; Juridico;
49 Ayuntamiento. Por lo mismo, serd necesario reestructurar el organigrama y hacer una evaluacién de productividad Contraloria 164SS
lo que actualmente ofrece esta drea y de lo que es deseable que ofrezca. (Recursos Humanos)
A partir de lo anterior, analizar con qué perfiles se cuenta y si se requiere realizar nuevas Mejoras Tesoreria: Juridico:
50 contrataciones. Por tanto, considerar cuatro nuevas contrataciones para desarrollo y mantenimiento productividad Contr,alorl’a ! 49
de los sistemas. (Recursos Humanos)
Desarrollar y/o coordinar el desarrollo de un sistema de gestidn de tramites en linea en donde el
51 ciudadano pueda realizar completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, PRI ERUIE - -
hasta expedicidn del tramite mediante la firma electrénica. empresa
Gestionar el mecanismo para obtencion y actualizacion de informacidn para la creacién y
mantenimiento de una base de datos municipal (expediente digital del predio) con informacion
s . . . . . . Apertura de una
52 basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas Todas 61SS
de proteccion ambiental, entre otros. De igual forma, considerar la gestion de permisos para el empresa
acceso a la informacion.
53 Coordinarse con Catastro, Urbanismo e IMPLAN para la realizacion del Sistema de Informacidn Apertura de una Catastro; Urbanismo; 26555
Geografico (SIG) 2.0 del Ayuntamiento. empresa IMPLAN
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Informatica municipal

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.
Realizar una capacitacion con las dependencias que vincularan las bases de datos sobre los Mejoras
54 mecanismos e implicaciones del ejercicio, estableciendo claramente que cada dependencia seguira productividad Todas 52
siendo duefia de su informacion y las modificaciones se haran sélo por quien cada una designe. (Recursos Humanos)
. , Registro de ,
55 Restablecer el sistema de pagos en linea para el ISAI. & . Tesoreria -
propiedad
56 Apoyar en el proceso de vinculacidn entre el Registro Publico de la Propiedad y Catastro para el Registro de Registro Publicode la  252SS;
traslado de dominio. propiedad Propiedad; Catastro 81SS
Como complemento a la plataforma de tramites en linea, desarrollar la capacidad del sistema para . ,
. . . - . Permisos de Secretaria del
57 que los inspectores puedan dar de alta en tiempo real informacién sobre el predio desde sus -, . 51
) " . construccion Ayuntamiento
dispositivos moviles.
Establecer mecanismos con las distintas dependencias para enlazar en tiempo real las capas de Apertura de una
58 . - . . . . ‘e Todas 53
informacion que alimentaran al Sistema de Informacidn Geografico (SIG) 2.0. empresa
Coordinarse con la Direcciéon de Comunicacién Social para la promocidn de los servicios en linea Acceso informacion . .
. . . . . L . . . Comunicacién Social 43
disponibles hacia el ciudadano y fedatarios para maximizar el aprovechamiento de estos sistemas. (Antes de ventanilla)
\ I\
) OCDE
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Informatica municipal

Mejoras Productividad
Mejoras Productividad
Apertura

Apertura

Apertura

Mejoras Productividad
Registro de Propiedad
Registro de Propiedad
Caonstruccion

Apertura
Acceso Informacién

Diagrama de Gantt
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080

052

054
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Informéatica Municipal
Informatica Municipal
Informéatica Municipal
Informatica Municipal
Informéatica Municipal
Informatica Municipal
Informéatica Municipal
Informatica Municipal
Informética Municipal
Informatica Municipal
Informética Municipal

IV. Plan de implementacion
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Secretaria del Ayuntamiento

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Catastro; Urbanismo;
Salud Municipal;
Proteccion Civil; Medio
Ambiente; SIMAS

Mejoras
productividad
(Recursos Humanos)

Coordinar el proyecto de creacién de la unidad de inspectores multimodales con el resto de las
dependencias desde la modificacion a reglamentos, gestidn, capacitacion y operacion de la misma.

Coordinar esfuerzos entre dependencias para unificar bases de datos, que todas las dependencias
involucradas puedan consultar, con informacidn sobre predios, personas, giros de negocio, Apertura de una
informacion catastral, impuestos, adeudos, entre otros. De igual manera, definir los niveles de empresa
acceso a la informacion para cada dependencia.

Todas 52SS
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Secretaria del Ayuntamiento
A —

Diagrama de Gantt

‘011'2016 ‘ Q2 /2016 ‘ Q3 /2016 Q4/2016 ‘ Q1/2017 | Qz/207 |

‘2‘3‘4|5‘E\?‘B‘910‘11‘121‘2|3 4‘5‘6
1

Mejoras Productividad 060 [> Secretaria del Ayunt... 160 days| | ]
|

Apertura 061 [> Secretaria del Ayunt... 60 days ‘ ( ] ‘
T

&) OCDE o s
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Catastro

# Descripcion

Unificar los tramites de manifestacién de obra y constancia de terminacién de obra hacia el
ciudadano. El cobro del tramite se realizara al momento de pagar la licencia de construccion, el cual Permisos de
incluird una inspeccion al término de la vigencia. La informacion recabada en la visita se le enviara construccién
via sistema a Catastro.

62 Urbanismo; Informatica  183SS

Completar la sefalizacion de la dependencia con toma turnos, médulo de informacién y pendones Acceso informacion
63 que contengan informacidn relevante sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, (Antes de ventanilla) - -
otorgar la misma informacién en medios impresos como tripticos y folletos.

169SS;
187SS;
Acceso informacidn 4SS;
Colaborar en la elaboracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y su (Calidad de , 139SS;
64 S . ., Contraloria
actualizacion. informacion 115SS;
regulatoria) 89SS;
221SS;
23SS
Buscar la |nltgroper§b|||dad en el uso de'lc.)s nuevos sistemas ql:|e dlspondran'C.at'astro y Urbanismo, Permisos de Informatica; IMPLAN;  2625S;
65 con el propdsito de idear una manera eficiente para que otras areas del municipio puedan acceder a . .
. - construccion Urbanismo 190SS
la informacion que en ellos se genere.
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la dependencia en el
66 sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer  Acceso informacion Contraloria; i
una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (Antes de ventanilla) Comunicacién Social

(requisitos, costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTYyS.
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Catastro

# Descripcion Proceso Coordinacion

Establecer un mecanismo de actualizacion de los valores unitarios de suelo, con la finalidad de que

. . . Registro de - a
67 se acerquen a los valores obtenidos en los avaliios comerciales, de tal manera que el valor del ISAIl se r(g) iedad Juridico; Tesoreria 168SS
reduzca y tienda a la mejor practica que es del 1%. prop
68 Como parte del Programa de Modernizacion Catastral (BANOBRAS) se recomienda la contratacion Registro de
de un servicio en la nube para el respaldo de la informacidn. propiedad
Ampliar el sistema de gestion de tramites en linea en donde los fedatarios y ciudadanos puedan Registro de
69 realizar completamente los procesos de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicidn ri iedad Informatica 171SS
de trdmites mediante la firma electrdnica. prop
70 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las Registro de
ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacién inmediata. propiedad
71 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos y Registro de 515S
publicarlos. propiedad
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Catastro

# Descripcion Proceso Coordinacion
- ’ . . . Mejoras Medio Ambiente;
Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores multimodales para que . -
72 & z P . quep . p P .. 0 e p 4 productividad SIMAS; Urbanismo; -
posteriormente reciban capacitacion sobre los conocimientos especificos de otras areas. NP
(Recursos Humanos) Proteccion Civil; Salud
. . . . . . Mejoras Medio Ambiente;
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la informacidn necesaria ! . .
73 . . . ., productividad SIMAS; Urbanismo; 72
del predio y realizar la manifestacién de obra ante catastro. AR
(Recursos Humanos) Proteccion Civil; Salud
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio y funcionen como Meioras
equipos de comunicacién movil. Asimismo, estos medios facilitaran el levantamiento de informacion rodujctividad Tesoreria
para enriquecer el expediente virtual del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio P . .
. .. . (Espacios de trabajo)
de informacion en tiempo real.
Modificar reglamentos para fundamentar la sustitucion del tramite de certificado de no adeudo y Registro de
75 convertirlo en criterio de resolucion mediante la consulta de los adeudos del predio a ser r(g) iedad Juridico 166SS
transaccionado, o para el propésito que al interesado convenga. prop
Vincular bases de datos para el Sistema de Informacidn Geografico (SIG) 2.0, en especifico la
informacién por predio para que sirva como la cartografia base para todo el municipio, Apertura de una Informatica; 53
empresa Urbanismo; IMPLAN

76 . ) .
aprovechando el trabajo recientemente realizado en el proyecto con BANOBRAS. Mantener
actualizada la cartografia, con especial atencidn en fusiones y subdivisiones de predios.
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Catastro

# Descripcion Proceso Coordinacion
: - . . . L . L Medio Ambiente;
Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados en varias disciplinas) SIMAS: Urbanismo:
47 con el objetivo de optimizar el nUmero de visitas realizadas a un predio, apoyados de un expediente  Apertura de una Protéccién Civil: ! 60
digital que sirva para consultar informacion recabada previamente. Asi, antes de realizar la empresa Secretarfa del !
inspeccion se podra revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita. .
Ayuntamiento; Salud
Vincular bases de datos para el Sistema de Informacidn Geografico (SIG) 2.0, en especifico la
informacién por predio, para que sirva como la cartografia base para todo el municipio, Permisos de -
78 . . . . Informética 53
aprovechando el trabajo recientemente realizado en el proyecto con BANOBRAS. Mantener construccién

actualizada la cartografia, con especial atencion en fusiones y subdivisiones de predios.

Aportar informacién relevante para la creacion de una base de datos municipal (expediente digital
Apertura de una

79 del predio) con informacién basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, empresa Informatica 54
atlas de riesgo, salud, zonas de proteccion ambiental, entre otros. P
Habilitar un sistema de consulta de adeudos en linea con el propésito de eliminar el tramite de Registro de -
80 . s o ., . Informatica 167SS
certificado de no adeudo, convirtiéndolo en un criterio de resolucion. propiedad
81 Vincular los identificadores de los predios con Registro Publico de la Propiedad para facilitar el Registro de Registro Publico de la 56SS;
proceso de traslado de dominio tanto para los funcionarios, como para los ciudadanos. propiedad Propiedad; Informatica 252SS

MEJORES POLITICAS Sigue- 121
PARA UNA VIDA MEJOR
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Catastro

# Descripcion Proceso Coordinacion

Promover el uso de herramientas de gobierno electrénico existentes para el pago del ISAl y
82 transmisiones patrimoniales con los Fedatarios que concentren el mayor nimero de movimientos
registrados.

Registro de

. Fedatarios; Tesoreria 177SS
propiedad

204,
41SS;
109sS;

. . . ' T . L 133sSS;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacién de los ~ Apertura de una Todas 15755

predios que sea relevante para sus operaciones. empresa 17655,
213SS;

235SS;
267SS

83

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales Acceso informacidn

84 de operacion continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de Contraloria :
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitara Acceso informacion
85 en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria i
excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco informacion
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
. . . Mejoras
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a . a
86 productividad Contraloria -

cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia.
(Recursos Humanos)
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Catastro

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

: : - A g . . Mejoras
Realizar reuniones periddicas de seguimiento y capacitacién en el uso de herramientas de gobierno . .
87 7 . . . . . . productividad Fedatarios -
electrdnico existentes como el pago del ISAl y transmisiones patrimoniales con Fedatarios.
(Recursos Humanos)
Mejoras
88 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria. productividad - -

(Recursos Humanos)
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Catastro

Diagrama de Gantt

Q1/2016 ‘ Qz /2016 Q3 /2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2 /2017
2‘3‘4‘5|6 ?|3‘910‘11‘121|2‘3 4|5‘6
Construccién 062 [> Catastro 30 days
Acceso Informacion 063 [> Catastro 20days| [ )
Acceso Informacién 064 [> Gatastro 20 days
Construccion 065 [> Catastro 30 days )
Acceso Infarmacién 066 [> Catastro 20 days — )
Registro de Propiedad 067 [> Catastro 20 days )
Registro de Propiedad 068 [> Catastro 30 days [
Registro de Propiedad 069 [> Catastro 80 days ( ]
Registro de Propiedad 070 [> Catastro 10 days
Registro de Propiedad 071 [> Catastro 10 days [:]
Mejoras Productividad 072 [> Catastro 10 days ()
Mejoras Productividad 073 [> Catastro 20 days )
Mejoras Productividad 074 [> Catastro 30 days 7
Registro de Propiedad 075 [> Catastro 30 days ]
Apertura 076 [> Catastro 30 days )
Apertura 077 [> Catastro 20 days )
Construccién 78 [> Catastro 30 days .
Apertura 079 [> Catastro 30 days 7
Registro de Propiedad 080 [> Catastro 60 days ( ]
Registro de Propiedad 081 [> Catastro 60 days ( )
Registro de Propiedad 082 [> Catastro 20 days )
Apertura 083 [> Catastro 10 days O
Acceso Informacién o84 [> Catastro 20 days :]
Acceso Informacion 085 [> Catastro 20 days ]
Mejoras Productividad 086 [> Catastro 10 days C]
Mejoras Productividad 087 [> Catastro 20 days
Mejoras Productividad 088 [> Catastro 10 days ?
OCDE : Volver a
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Medio ambiente

# Descripcion Proceso Coordinacion
169SS;
187SS;
Acceso informacion 64SS;
Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y su (Calidad de , 139SS;
89 L . . Contraloria
actualizacién. informacion 115SS;
regulatoria) 4SS;
221SS;
23SS
Colaborar en la realizacidn de un catdlogo de giros consensuado en donde se tipifique qué giros SIMAS; Catastro; 185SS;

requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, Medio Ambiente, Salud, Urbanismo, Urbanismo; Proteccion  114SS;

Apertura de una

90 Vialidad y Movilidad Urbana con base en el catalogo SCIAN. Asimismo, se incluird a cuales giros Civil; Transito y 138SS;
. . L. . . . . . . empresa -
deberdn realizarse visitas de inspeccion para obtencién y renovacion de la Licencia de Vialidad; Salud; 220SS;
Funcionamiento. Desarrollo Econdmico 25SS
Completar la sefalizacion de la dependencia con pendones que contengan informacion relevante . .
. . , . . . P Acceso informacion
91 sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma informacion en . - -
. P (Antes de ventanilla)
medios impresos como tripticos y folletos.
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la dependencia en el
92 sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer  Acceso informacion Contraloria;
una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (Antes de ventanilla) Comunicacién Social
(requisitos, costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTYyS.
Establecer, en conjunto con la Direccidn General de Ordenamiento Territorial y Urbanismo, los Permisos de Urbanismo 191SS
lineamientos para el correcto manejo y disposicion de los escombros y sus respectivas sanciones. construccion
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Medio ambiente

# Descripcion Proceso Coordinacion

94 Incluir en los manuales de operacién check-list técnicos para facilitar la labor de inspeccion y de Apertura de una Contraloria i
capacitacion de futuros inspectores. empresa
95 Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por teléfono, el check-list ~ Apertura de una i i
especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de inspeccion. empresa
9% Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las Apertura de una ) i
ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacion inmediata. empresa
Mejoras
97 Adquirir dos bicicletas para los inspectores que trabajen en la zona centro. productividad Tesoreria -
(Espacios de trabajo)
98 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos y Apertura de una ) 51Ss
publicarlos. empresa
POLITICAS Sigue- 12
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Medio ambiente

Proceso Coordinacion Pre.

# Descripcion

Coordinarse con Urbanismo para compartir y establecer criterios de prevencion de riesgo ambiental, Permisos de
99 aplicable a los procesos de construccion, para tomarse en consideracion en las resoluciones internas construccion Urbanismo 196SS
que tome la dependencia sobre nuevas construcciones, fraccionamientos, etc.

Acceso informacion

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales
100 de operacién continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de Contraloria
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)
. . L, . . Mejoras Catastro; SIMAS;
Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores multimodales para que . . .
101 . . s . i , productividad Urbanismo; Proteccion -
posteriormente reciban capacitacion sobre los conocimientos especificos de otras areas. .
(Recursos Humanos) Civil; Salud
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la informacion necesaria Mejoras Catastro; SIMAS;
102 del predio en inspecciones para los trdmites relacionados con apertura de una empresa y permisos productividad Urbanismo; Proteccion 101
(Recursos Humanos) Civil; Salud

de construccion

Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio y funcionen como IS
103 equipos de comunicaciéon movil. Asimismo, estos medios facilitaran el levantamiento de informacién el
para enriquecer el expediente virtual del predio durante las visitas de inspeccion, asi como el envio . .
. ., . (Espacios de trabajo)
de informacién en tiempo real.
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Medio ambiente

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.
Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados en varias disciplinas) SIMAS; Catastro;

104 con el objetivo de optimizar el niUmero de visitas realizadas a un predio, apoyados de un expediente  Aperturade una  Urbanismo; Proteccion 60
digital que sirva para consultar informacién recabada previamente. Asi, antes de realizar la empresa Civil; Secretaria del
inspeccion se podra revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita. Ayuntamiento; Salud

Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, aportando informacion
. . . . - Apertura de una .
105 relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre las zonas protegidas, areas verdes, sitios para Informatica 53

., . empresa
recepcion de residuos. P

Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, aportando informacion Permisos de
106 relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre las zonas protegidas, areas verdes, sitios para construccion Informatica 53
recepcion de residuos.

Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal (expediente digital
Apertura de una

107 del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, empresa Informatica 54
atlas de riesgo, salud, zonas de proteccion ambiental, entre otros. P
Implementar un sistema de gestidn de tramites en linea en donde el ciudadano pueda realizar
. . Apertura de una ™
108 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicion del Informatica 51

.. . ) . empresa
tramite mediante la firma electrdnica. P

&) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Medio ambiente

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

204;
83SS;
41SS;
133SS;

Todas 157SS;
176SS;
213SS;
235SS;
267SS

Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacién de los Apertura de una

109 . .
predios que sea relevante para sus operaciones. empresa

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitard Acceso informacion

en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria
excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacion en actualizaciones al marco informacion
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
Mejoras

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a

111 . o A . productividad Contraloria -
cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia.
(Recursos Humanos)
Mejoras
112 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria. productividad - -

(Recursos Humanos)
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Medio ambiente

Diagrama de Gantt
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Proteccion Civil

# Descripcion

Coordinarse con Urbanismo para compartir y establecer los criterios de prevencion de riesgo
que actualmente aplica la dependencia en la inspeccion y dictamen que emiten sobre las
construcciones a realizarse, eliminando asi la necesidad de realizar el tramite de prefactibilidad
de construccion, convirtiéndolo en un criterio de resolucidn interno para el drea de Urbanismo.

113 Permisos de construccion Urbanismo -

Medio Ambiente;

I rar en la realizaciéon n al ir nsen n don ipifi & gir
Colaborar en la realizacion de un catdlogo de giros consensuado en donde se tipifique qué giros SIMAS; Catastro;

requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, Medio Ambiente, Salud, Urbanismo, Urbanismo: 185SS; 25SS;
114 Vialidad y Movilidad Urbana con base en el catdlogo SCIAN. Asimismo, se incluira a cuadles giros Apertura de unaempresa _ , . L 138SS; 220SS;
, . .. . . . .. . . Transito y Vialidad;
deberdn realizarse visitas de inspeccion para obtencién y renovacion de la Licencia de 90SS

Salud; Desarrollo

Funcionamiento. L.
Econdmico

169SS; 187SS;

Acceso informacion 6455; 13955;

Colaborar en la elaboracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y su

115 o Calidad de informacién Contraloria
actualizacion. ( el 4SS; 89SS;
g 221SS; 2355
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la dependencia ,
. . . . . . . . L. Contraloria;
116 en el sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, Acceso informacién (Antes Comunicacian 115
proveer una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al de ventanilla) Social

ciudadano (requisitos, costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTyS.

Completar la sefializacion de la dependencia con pendones que contengan informacién . -
. . , . . Acceso informacidn (Antes
117 relevante sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma A - -
informacion en medios impresos como tripticos y folletos.

@) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Proteccion Civil

# Descripcion Proceso Coordinacion

Mejoras productividad

. . Tesoreria -
(Espacios de trabajo)

118 Adquirir tres vehiculos para agilizar los tiempos de respuesta de las visitas de inspeccion.

Actualizar el reglamento municipal de Proteccién Civil y armonizarlo con la normatividad de
119 otras dreas, como el Reglamento de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano, Permisos de construccién Juridico -
Construcciones, para el Municipio de Torredn.

. . e . . . . Mejoras productividad
120 Contratar a seis operativos, especificamente para las inspecciones que realiza la dependencia. ! P - -
(Recursos Humanos)

Catastro; SIMAS;
Urbanismo; Medio -
Ambiente; Salud

Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores multimodales para que  Mejoras productividad

121 . . o . . .
posteriormente reciban capacitacion sobre los conocimientos especificos de otras areas. (Recursos Humanos)

Catastro; SIMAS;
Urbanismo; Medio 121
Ambiente; Salud

Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la informacion
122 necesaria del predio en inspecciones para los tramites relacionados con apertura de una
empresa y permisos de construccion

Mejoras productividad
(Recursos Humanos)
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Proteccion Civil

# Descripcion

Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio y funcionen
como equipos de comunicacion movil. Asimismo, estos medios facilitaran el levantamiento de  Mejoras productividad

2 7 - . . . .. . 9 . . Tesoreria -
informacion para enriquecer el expediente virtual del predio durante las visitas de inspeccidn, (Espacios de trabajo)
asi como el envio de informacién en tiempo real.
Vincular bases at ra el Sistem Informacién Geografi 1G) 2. rtand . L, o
124 C.u b se. ,de datos para el Sistema de . © ac. 6n Geografico (SIG) 2.0, épo ando Permisos de construccién Informatica 53
informacidn relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre el atlas de riesgo.
Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, aportando "
125 P & (el P Apertura de una empresa Informatica 53

informacion relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre el atlas de riesgo.

Medio Ambiente;
SIMAS; Catastro;
Urbanismo;
Secretaria del
Ayuntamiento;
Salud

Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados en varias
disciplinas) con el objetivo de optimizar el nimero de visitas realizadas a un predio, apoyados
126 de un expediente digital que sirva para consultar informacién recabada previamente. Asi, antes Apertura de una empresa
de realizar la inspeccidn, se podra revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar
otra visita.

Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal (expediente
127 digital del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, Apertura de una empresa Informatica 54
adeudos, atlas de riesgo, salud, zonas de protecciéon ambiental, entre otros.
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Proteccion Civil

# Descripcion Proceso

IV. Plan de implementacion

Coordinacion

Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para

128 : 1 - R . Permisos de construccion - -
las ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacion inmediata.
Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos
129 & J p ¥ Apertura de una empresa - 51SS
publicarlos.
Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por teléfono, el
130 > . - . p . i . .y ; oA Apertura de una empresa - -
check-list especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de inspeccion.
Incluir en los manuales de operacidn check-list técnicos para facilitar la labor de inspeccién y de ,
131 P o . P P ¥ Apertura de una empresa Contraloria -
capacitacion de futuros inspectores.
Implementar un sistema de gestidon de tramites en linea en donde el ciudadano pueda realizar
132 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicion del Apertura de una empresa Informatica 51
tramite mediante la firma electrénica.
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Proteccion Civil

# Descripcion

204; 83SS;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacién de 10955; 4155;
e los F;edios ue sea relevante para sus operaciones (PRI € U GIRPEEs VEeiE L UGS
P 9 P P : 213SS; 235SS;
267SS
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los
manuales de operacidon continden siendo consistentes con la realidad operativa y Acceso informacion
134 fundamentados en la legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada (Calidad de informacién Contraloria -
funcionario. Asimismo, designar un enlace para mantener vigente la informacién de la regulatoria)
dependencia en el RMTYS.
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se . .
L . , , . . . Acceso informacion
solicitara en los tramites, cual serd el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, . . - a
135 o . . . . ., (Calidad de informacion Contraloria -
identificar casos excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacion en -
actualizaciones al marco juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. g
136 Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan Mejoras productividad Contraloria
llevando a cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia. (Recursos Humanos)
. . . . . . Mejoras productividad
137 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria. ! P - -
(Recursos Humanos)
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Proteccion Civil

IV. Plan de implementacion

Diagrama de Gantt
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
SIMAS

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

143 Otorgar informacion relevante sobre los tramites y servicios ofrecidos en la dependencia (costos, Acceso informacién

tiempos y requisitos) en medios impresos como tripticos y folletos. (Antes de ventanilla)

Fusionar los sistemas intermunicipales de agua y saneamiento que existen en el area metropolitana

de Torredn, Matamoros y Viesca. Con esto se pretende cumplir con el objeto de ambos sistemas de Permisos de -
144 . . . . . . . ., Juridico; SIMAS Rural -
manera mas eficiente al compartir infraestructura, equipamiento y conocimientos. Ademas, se le construccion
facilitara al ciudadano el acceso y continuidad del recurso.
145 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacién de los mismos y Permisos de 515S
publicarlos. construccion
146 Dar a conocer a la Direccidon General de Ordenamiento Territorial y Urbanismo las zonas de atencién Permisos de Urbanismo
de los distintos sistemas de agua. construccién
147 Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por teléfono, el check-list Permisos de
especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de inspeccién. construccion
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
SIMAS

# Descripcion Proceso Coordinacion

148 Incluir en los manuales de operacién check-list técnicos para facilitar la labor de inspeccién y de Permisos de Contraloria
capacitacion de futuros inspectores. construccién
. . L . . Mejoras Catastro; Proteccion
Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores multimodales para que L L . .
149 . . L, . o , productividad Civil; Urbanismo; Medio -
posteriormente reciban capacitacién sobre los conocimientos especificos de otras areas. .
(Recursos Humanos) Ambiente; Salud
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la informacién necesaria Mejoras Catastro; Proteccion
150 del predio en inspecciones para los tramites relacionados con apertura de una empresa y permisos productividad Civil; Urbanismo; Medio 149
de construccién (Recursos Humanos) Ambiente; Salud
Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacién del predio y funcionen como Meioras
equipos de comunicacién movil. Asimismo, estos medios facilitaran el levantamiento de informacion ) . ,
151 productividad Tesoreria -

para enriquecer el expediente virtual del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio . .
. L . (Espacios de trabajo)
de informacion en tiempo real.
Medio Ambiente;
Proteccidn Civil;
Catastro; Urbanismo; 60
Secretaria del
Ayuntamiento; Salud

Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados en varias
disciplinas) con el objetivo de optimizar el nimero de visitas realizadas a un predio, apoyados de un Permisos de
expediente digital que sirva para consultar informacién recabada previamente. Asi, antes de realizar construccion
la inspeccion se podra revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita.
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
SIMAS

# Descripcion Proceso Coordinacion

Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, aportando informacion Permisos de ‘o
153 . . . S ., Informatica 53
relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre los planos de infraestructura hidraulica. construccién
154 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las Permisos de i i
ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacién inmediata. construccién
Aportar informacién relevante para la creacién de una base de datos municipal (expediente digital del
. . . . . . . .. Apertura de una ‘o
155 predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, atlas de empresa Informatica 54
riesgo, salud, zonas de proteccién ambiental, entre otros. P
Eliminar el certificado de no adeudo de agua y convertirlo en criterio de resolucion mediante la consulta . . Juridico;
156 . . .o . - . . . Registro de propiedad o 155
inmediata de los adeudos del predio, disponible para el publico, para el fin que el usuario requiera. Informatica
204; 83SS;
Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacion de los Apertura de una 10955; 13355;
157 redios, que sea relevante para sus operaciones empresa Todas 4155, 17655;
AL 2 ? ‘ # 213SS; 2355S;
267SS
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
SIMAS

# Descripcion

Vincular los contratos de agua existentes con la clave catastral de cada predio, a fin de mejorar el Permisos de

158 . ) P . L
control sobre la informacidn y asi evitar duplicidad de contratos de agua. construccién

Informatica; Catastro 79

Implementar un sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano pueda realizar Permisos de
159 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicidn del tramite construccion Informatica 51
mediante la firma electrdnica.

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales de Acceso informacion

operacion continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la legislacion (Calidad de ,
160 . . o s . . . . . ., Contraloria -
vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar un enlace informacion
para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitara en Acceso informacién
161 los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria
excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco informacién
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
. . . Mejoras
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a . q
162 . - . . productividad Contraloria -
cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia.
(Recursos Humanos)
Mejoras
163 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria. productividad - -
(Recursos Humanos)
\ I\
))» OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
SIMAS

Diagrama de Gantt
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Construccion 145 > SIMAS 10 days )
Construccion 146 [> SIMAS 15 days
Construccion 147 [> SIMAS 10 days
Construccién 148 > SIMAS 10 days [
Mejoras Productividad 148 [> SIMAS 10 days [:]
Mejoras Productividad 150 > SIMAS 20 days 0
Mejoras Productividad 151 > SIMAS 30 days (A
Construccién 152 > SIMAS 20 days 1
Construccion 153 > SIMAS 20 days )
Construccion 154 > SIMAS 10 days [
Apertura 155 > SIMAS 30 days ]
Registro de Propiedad 156 [ sIMAS 30 days
Apertura 157 > SIMAS 10 days )]
Construccidn 158 I SIMAS 60 days [ ]
Construccién 159 > SIMAS 30 days 1
Acceso Informacién 160 > SIMAS 20 days -
Aceeso Informacion 161 > SIMAS 20 days —
Mejoras Productividad 162 > SIMAS 10 days (]
Mejoras Productividad 163 [> SIMAS 10 days C]
: Volver a
Tabla de acciones
Rt ST OEEE por dependencia 141




IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Tesoreria

# Descripcion Proceso Coordinacion

Apoyar en la creacion y gestion de una Direccion de Informatica, que tenga una visién y mision

. . G . . Mejoras - "
16 transversal dentro del Ayuntamiento. Por lo mismo, sera necesario reestructurar el organigramay rodu::tividad Juridico; Informatica; 4955
hacer una evaluacién de lo que actualmente ofrece a Tesoreria, asi como los requerimientos futuros P Contraloria
. . , (Recursos Humanos)
que seran solicitados a esta area de soporte.
Completar la sefializacidn de la dependencia con toma turnos, médulo de informacién y pendones Acceso informacion
165 que contengan informacion relevante sobre los trdmites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, (Antes de ventanilla) - -
otorgar la misma informacién en medios impresos como tripticos y folletos.
Modificar reglamentos para fundamentar la sustitucién del tramite de certificado de no adeudo y Registro de
166 convertirlo en criterio de resolucién mediante la consulta de los adeudos del predio a ser r(g) iedad Juridico 75SS
transaccionado, o para el propdsito que al interesado convenga. prop
Habilitar un sistema de consulta de adeudos en linea con el propdsito de eliminar el tramite de Registro de -
167 . s o ., . Informatica 80SS
certificado de no adeudo, convirtiéndolo en un criterio de resolucion. propiedad
Establecer un mecanismo de actualizacion de los valores unitarios de suelo, con la finalidad de que .
. . . Registro de -
168 se acerquen a los valores obtenidos en los avaliios comerciales, de tal manera que el valor del ISAl se e Juridico; Catastro 67SS

reduzca y tienda a la mejor practica que es del 1%.
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Tesoreria

# Descripcion Proceso

Acceso informacion 64SS;
Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y su (Calidad de , 139SS;
169 - . . Contraloria
actualizacion. informacion 115SS;
regulatoria) 89SS;
221SS;
23SS
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la dependencia en el
170 sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer  Acceso informacion Contraloria;
una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (Antes de ventanilla) Comunicacién Social
(requisitos, costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTYyS.
Ampliar el sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano pueda realizar e
171 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud hasta la expedicidn del tramite . Informatica 69SS
mediante la firma electrdnica, restableciendo el servicio de pago en linea. SIEeIER
172 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las Registro de i i
ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacion inmediata. propiedad
173 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos y Registro de : 51SS
publicarlos. propiedad

@) OCDE
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IV. Plan de implementacion
Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Tesoreria

# Descripcion

Proceso Coordinacion
Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geogréfico (SIG) 2.0, aportando informaciéon  Apertura de una Informatica 53
relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre los adeudos por predio y compra-ventas recientes. empresa
Aportar informacién relevante para la creacion de una base de datos municipal (expediente digital
. . S . . . . L Apertura de una "
175 del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, empresa Informatica 54
atlas de riesgo, salud, zonas de protecciéon ambiental, entre otros. P
204; 83SS;
109SS;
176 Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacion de los  Apertura de una Todas 133SS;
predios, que sea relevante para sus operaciones. empresa 157SS; 41SS;
213SS;

235SS; 267SS
Promover el uso de herramientas de gobierno electrdnico existentes para el pago del ISAl y

transmisiones patrimoniales con los Fedatarios que concentren el mayor nimero de movimientos Registro de .
. . . . o . s . Fedatarios; Catastro 82SS
registrados. De igual manera, realizar reuniones periddicas de seguimiento y capacitacion en el uso propiedad
de dichos sistemas.

178 Apoyar en la obtencién de las distintas adquisiciones y recursos que seran necesarios para poder

lograr el cumplimiento del 100% de las acciones de la presente agenda.

@) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Tesoreria

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales Acceso informacién

de operacién continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de Contraloria
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitara Acceso informacion

18 en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria
excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco informacion
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a Mejo‘ra‘s ,
181 productividad Contraloria -

cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia.
(Recursos Humanos)

Mejoras
182 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria. productividad - -
(Recursos Humanos)

) OCDE
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Tesoreria

IV. Plan de implementacion

Diagrama de Gantt

‘01;'2()16 Qz2/2016 Q3/20186 Q4 /2016 a1/2m7 Qz2/20$7
‘2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 | 3] ‘ 7 ‘ 8 | a ‘ 10 ‘ 11 | 12 1 | 2 | 3 4 ‘ 5 ‘ <]
Mejoras Productividad 164 > Tesoreria 60 days | [ ' ]
Acceso Informacion 165 [> Tesoreria 20 days Cj
Registro de Propiedad 166 I> Tesoreria 30 days [:]
Registro de Propiedad 167 [> Tesoraria 60 days ( ]
Registro de Propiedad 168 I> Tesoreria 20 days [:] éj
Acceso Informacion 169 [ Tesoreria 20 days
Acceso Informacion 170 I> Tesoreria 20 days )
Registro de Propiedad 171 [> Tesoreria 60 days ( ]
Registro de Propiedad 172 I> Tesoreria 10 days D
Registro de Propiedad 173 [> Tesoreria 10 days
Apertura 174 > Tesoreria 30 days )
Apertura 175 [> Tesoreria 30 days )
Apertura 176 > Tesoreria 10 days !
Registro de Propiedad 177 > Tesoreria 20 days ]
Mejoras Productividad 178 I> Tesoreria 120 days ( ]
Acceso Informacion 179 [> Tesoreria 20 days 7
Acceso Informacion 180 > Tesoreria 20 days )
Mejoras Productividad 181 [> Tesoreria 10 days C]
Mejoras Productividad 182 > Tesoreria 10 days (D
OCDE : Volver a
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Urbanismo

# Descripcion

Proceso Coordinacion

Pre.

Unificar los tramites de manifestacion de obra y constancia de terminacion de obra hacia el

ciudadano. El cobro del tramite se realizara al momento de pagar la licencia de construccion, el cual
incluira una inspeccion al término de la vigencia. La informacién recabada en la visita se le enviara

via sistema a Catastro.

Completar la sefializacion de la dependencia, evaluando si es necesario un toma turnos; ademads, un

modulo de informacién y pendones que contengan informacidn relevante sobre los tramites y
servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma informacién en medios impresos como
tripticos y folletos.

184

Colaborar en la realizacidon de un catdlogo de giros consensuado en donde se tipifique qué giros
requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, Medio Ambiente, Salud, Urbanismo,
Vialidad y Movilidad Urbana con base en el catalogo SCIAN. Asimismo, se incluird a cuales giros
deberan realizarse visitas de inspeccion para obtencién y renovacion de la Licencia de
Funcionamiento.

185

Digitalizar el acervo histdrico de mapas de alineamientos, nimeros oficiales y otra informacion

186 . L e

Asimismo, una vez digitalizado, ponerlos en un repositorio digital para su consulta y trasladar los
archivos fisicos fuera de la dependencia. Adquirir un escaner para esta accion.

Colaborar en la elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y su

187 .
actualizacion.

pertinente para las operaciones diarias que requieran de la consulta de documentos de referencia.

Permisos de
construccidn

Catastro;

Acceso informacion
(Antes de ventanilla)

Medio Ambiente;
Catastro; SIMAS;

Apertura de una Proteccion Civil;

empresa Transito y Vialidad;
Salud; Desarrollo
Econdémico
Mejoras
productividad Informatica

(Espacios de trabajo)

Acceso informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Contraloria

Informatica; Juridico

62SS

25SS; 1145SS;
138SS;
220SS; 90SS

169SS; 4SS;
64SS; 1395SS;
115SS; 89SS;
221SS; 23SS

&) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Urbanismo

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Desarrollo Econdmico;

Actualizar el plan director de desarrollo urbano, en donde se incluya la participacion de distintas s .
Informatica; Medio

dependencias, organizaciones civiles, instituciones educativas, municipios aledafos y otros actores Apertura de una

188 ? . . . . Ambiente; SIMAS; 261SS
que influyen en el desarrollo de la ciudad, con el fin de enriquecer el plan y que sirva como una empresa Catastro: IMPLAN:
vision amplia e incluyente del municipio y drea metropolitana hacia el futuro. S ’
P v ploy P Proteccion Civil; Salud
189 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar |a sistematizacion de los mismos y Permisos de i 51SS
publicarlos construccion

Buscar la interoperabilidad en el uso de los nuevos sistemas que dispondran Catastro y Urbanismo,

. . .. . L Permisos de Informatica; IMPLAN;  262SS;
190 con el propdsito de idear una manera eficiente para que otras areas del municipio puedan acceder a ., .
. oA construccion Urbanismo 65SS
la informacion que en ellos se genere.
Establecer, en conjunto con la Direccion de Medio Ambiente, los lineamientos para el correcto Permisos de . .
191 ’ juntoconia B - oS P e Medio Ambiente 9355
manejo y disposicidn de los escombros y sus respectivas sanciones. construccion
Crear un mecanismo y un indicador para evaluar el desempefio de los DRO's con informacion de . . .
’ . . . L . Permisos de Colegio de Ingenieros;
192 numero de obras registradas, complejidad, tiempos de respuesta, historial de obras, constancias de ) . . =
construccion Colegio de Arquitectos

terminacidn de obra terminadas y toda informacién que sea relevante sobre su desempefio.

N
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Urbanismo

# Descripcion Proceso Coordinacion

Continuar con la simplificacion de las solicitudes de ingreso de tramites hacia la dependencia,
procurando reducir al minimo los formatos y evitando solicitar documentos que el usuario ya haya Acceso informacién
ingresado previamente, esto mediante la digitalizacién de documentos en un repositorio de facil  (Antes de ventanilla)
acceso y consulta.

Una vez que se cuente con la base de datos de desempefio de los DRO's coordinarse con los Colegios

) ) . . - : Permisos de Colegio de Ingenieros;
194 de Arquitectos e Ingenieros para establecer en conjunto las reglas y posibles beneficios o sanciones -, g. 8 . ’ 192
, . construccién Colegio de Arquitectos
que de él se deriven.
Realizar una capacitacion con el personal de Ventanilla sobre los procesos internos que realiza la s
dependencia, informacién a otorgar (basada en el RMTyS) y sobre protocolos de atencidén hacia el .
195 P ! gar ( . ys)y . productividad - 187
ciudadano.
(Recursos Humanos)
196 Definir niveles de riesgo a fin de facilitar la expedicion de licencias de construccidn exprés para Permisos de Colegio de Ingenieros; 119
construcciones menores o de bajo riesgo o para usuarios frecuentes. construccién Colegio de Arquitectos
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la dependencia en el
197 sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer  Acceso informacién Contraloria;
una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (Antes de ventanilla) Comunicacién Social

(requisitos, costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTYyS.

&) OCDE

MEJORES POLITICAS Sigue- 149
PARA UNA VIDA MEJOR




IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Urbanismo

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores multimodales para que e Gty Pletaedion
198 RS > PR S Que participe ek m - productividad Civil; SIMAS; Medio -
posteriormente reciban capacitacion sobre los conocimientos especificos de otras areas. .
(Recursos Humanos) Ambiente; Salud
S e . . Mejoras
Adquirir seis computadoras para la dependencia, dirigidos hacia las dreas de uso de suelo, de L .
199 . . . . . . . - productividad Tesoreria -
elaboracién de licencias de construccién, alineamientos y numeros oficiales. . .
(Espacios de trabajo)
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la informacion necesaria Mejoras Catastro; Proteccion
200 del predio en inspecciones para los tramites relacionados con apertura de una empresa y permisos productividad Civil; SIMAS; Medio 198
de construccion (Recursos Humanos) Ambiente; Salud
501 Vincular bases de datos para el Sistema de Informacidn Geografico (SIG) 2.0, en especifico sobre Permisos de Informatica 53
usos de suelo, alineamientos y nimeros oficiales, construcciones activas, entre otros. construccidn

Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio y funcionen como
equipos de comunicacidon movil. Asimismo, estos medios facilitaran el levantamiento de informacion
para enriquecer el expediente virtual del predio durante las visitas de inspeccion, asi como el envio
de informacién en tiempo real.

Mejoras
productividad Tesoreria -
(Espacios de trabajo)

202

N
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Urbanismo

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Medio Ambiente;

Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados en varias disciplinas) Proteccién Civil:
’

con el objetivo de optimizar el nimero de visitas realizadas a un predio, apoyados de un expediente Permisos de ,
203 vz ; . ., . , . L, Catastro; Secretaria del 60
digital que sirva para consultar informacién recabada previamente. Asi, antes de realizar la construccién Ayuntamiento; SIMAS;
inspeccion, se podra revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita. Salud' !
Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal (expediente digital
. . A . . . . L Apertura de una -
204 del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, empresa Informatica 54
atlas de riesgo, salud, zonas de protecciéon ambiental, entre otros. P
205 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las Permisos de
ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacion inmediata. construccién
206 Incluir en los manuales de operacién check-list técnicos para facilitar la labor de inspeccién y de Permisos de Contraloria
capacitacion de futuros inspectores. construccién
Notificar al SIMAS de los nuevos proyectos de construccion para que puedan elaborar proyecciones Permisos de

207 sobre el consumo de agua y/o realizar de manera oportuna los estudios de factibilidad de servicios S SIMAS -
de agua.

l
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Urbanismo

# Descripcion

Proceso Coordinacion Pre.

Coordinarse con Informatica para la adopcion de la nueva version del sistema de factibilidad de uso Permisos de -
208 , . , . Y ) Informatica 51
de suelo en la que se podran autorizar los documentos a través de la firma electrénica. construccién
209 Modificar y adaptar reglamentos para fundamentar la sustituciéon de comprobantes de pago por Permisos de Juridico i
consultas en el visualizador. construccién
Implementar un sistema de gestion de trdmites en linea en donde el ciudadano pueda realizar .
. . Permisos de L.
210 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicion del ., Informética 51
- . . . construccion
tramite mediante la firma electrdnica.
Mejoras
211 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria. productividad - -
(Recursos Humanos)
Eliminar el requisi mproban nvertirlo en criteri resolucion mediante | Permi ‘s -
212 ar el requisito de comp oba.te de.pagoyco ertirlo en crite gde esolucidon mediante la e sos.o!e litesitten e 209
consulta inmediata de los adeudos del predio. construccién
MEJORES POLITICAS Sigue- 152
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Urbanismo
# Descripcion Proceso Coordinacion
204;
83SS;
109SS;
/ A . . . . ., 133SS;
213 Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacion de los  Apertura de una Todas 1575
predios, que sea relevante para sus operaciones. empresa 17655t
41SS;
235SS;
267SS
Al tener el mecanismo de evaluacion de los DRO's, hacer la publicacién del mismo en el sitio web Permisos de Coleglo de Inge.nleros;
214 . L Colegio de Arquitectos; 194
del Ayuntamiento. construccién -~
Juridico
Actualizar y publicar el Sistema de Informacidn Geografico (SIG) 2.0, en donde se pueda consultar el Permisos de "
215 . . . . Informética 58
tipo de uso de suelo por predio, basado en el plan director de desarrollo urbano. construccién
Actualizar y publicar el Sistema de Informacion Geogréfico (SIG) 2.0, en donde se pueda consultar el  Apertura de una Catastro; Informatica;
216 . . . 58
tipo de uso de suelo por predio, basado en el plan director de desarrollo urbano. empresa IMPLAN

Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales Acceso informacion

de operacion continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de Contraloria
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

Urbanismo

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitara Acceso informacion

en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria
excepcionales y llevar un registro de éstos, para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco informacion
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
Mejoras

Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a

219 s . A .
cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia.

productividad Contraloria -
(Recursos Humanos)
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Urbanismo

Diagrama de Gantt

‘011'2016 Q2 /2016 Q3 /2016 Q4 /2016 at/20m7 Qz2/2017
‘2‘3‘4|5|6‘?‘8|9‘10‘11|12|1|2|3|4‘5‘E

Caonstruccion 183 [= Urbanismo 20days [ )

Acceso Infarmacién 184 > Urbanismo 20 days [:]

Apertura 185 [> Urbanismo 20days [ )

Mejoras Productividad 186 > Urbanismo 60 days ( ]

Acceso Informacion 187 [> Urbanismo 20 days [::]

Apertura 188 > Urbanismo 120 days ( ]

Construccién 189 > Urbanismo 10 days (D

Construccién 180 > Urbanismo 30 days [:]

Construccién 191 [> Urbanismo 20 days )

Construccion 182 &> Urbanismo 30 days

Acceso Informacion 183 [> Urbanismo 20 days :C%

Construccién 194 B> Urbanismo 30 days )

Mejoras Productividad 195 > Urbanisme 20 days )

Construccién 196 > Urbanismo 20 days :]

Acceso Informacién 197 [> Urbanismo 20 days )

Mejoras Productividad 198 > Urbanismo 10 days C]

Mejoras Productividad 199 [> Urbanismo 30 days

Mejoras Productividad 200 [> Urbanismo 20 days

Canstruccion 201 [> Urbanismo 20 days 7
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Urbanismo

Diagrama de Gantt

a1/2016 Qz /2016 Q3 /2016 Q4 /2016 /207 Qz2/20$17

2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 | 3] ‘ 7 ‘ 8 | a ‘ 10 ‘ 11 | 12 | 1 | 2 | 3 | 4 ‘ 5 ‘ <] ‘
Mejoras Productividad 202 P> Urbanismo 30 days ]
Construccion 203 [> Urbanismo 20 days )
Apertura 204 I> Urbanismo 30 days (N
Construccién 205 [> Urbanismo 10 days )
Construccién 206 > Urbanismo 10 days Cj
Construccién 207 [> Urbanismo 10 days ()
Construccién 208 B> Urbanismo 20 days 7
Construccion 209 [> Urbanismo 30 days )
Construccion 210 [> Urbanismo 30 days :
Mejoras Productividad 211 [> Urbanismo 10 days [:
Construccion 212 > Urbanismo 20 days [:3
Apertura 213 [> Urbanismo 10 days )
Construccion 214 > Urbanismo 15 days )
Construccion 215 [> Urbanismo 40 days 1
Apertura 216 > Urbanismo 40 days 1
Acceso Infarmacion 217 [> Urbanismo 20 days 1
Acceso Infarmacién 218 I> Urbanismo 20 days :
Mejoras Productividad 218 [> Urbanismo 10 days [:
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Salud Municipal

# Descripcion

Medio Ambiente;

Colaborar en la realizacién de un catalogo de giros consensuado en donde se tipifique qué giros 185SS;
- : 2 L . . .. SIMAS; Catastro;
requieren de los diversos vistos buenos de Proteccion Civil, Medio Ambiente, Salud Municipal y . ., 114SS;
. = e , . Apertura de una Urbanismo; Proteccion
220 Estatal, Urbanismo, Transito y Movilidad Urbana, con base en el catdlogo SCIAN. Asimismo, se .. . . 138SS;
7 £ 7 Z . . .. . ., ., ., empresa Civil; Transito y
incluird a cuales giros deberan realizarse visitas de inspeccidn para obtencion y renovacion de la - 25SS;
. . . . Vialidad; Desarrollo
Licencia de Funcionamiento. o 90SS
Econdmico
169SS;
. ., 187SS;
Acceso informacion 6455
991 Colaborar en la elaboracién del Registro M%lnic.ipal de Tramites y Servicios (RMTyS) y su .(Calidad .d,e Contraloria 13955’;
actualizacion. informacion
regulatoria) 11555;
& 895S;
4SS; 23SS
Completar la senalizacion de la dependencia con pendones que contengan informacidn relevante . .
. . , . . . ) Acceso informacidn
222 sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma informacién en . - -
.. e (Antes de ventanilla)
medios impresos como tripticos y folletos.
Publicar los costos y el fundamento juridico de los tramites que se realizan en la dependencia, en el
273 sitio web del Ayuntamiento de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer  Acceso informacién Contraloria;
una linea de teléfono gratuita para otorgar informacion veraz, clara y completa al ciudadano (Antes de ventanilla) Comunicacién Social
(requisitos, costos y su fundamento juridico y tiempos), basandose en el RMTYyS.
294 Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos y Apertura de una i 515s
publicarlos. empresa
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Salud Municipal

# Descripcion Proceso Coordinacion

Asignar a los inspectores que participaran en el cuerpo de inspectores multimodales para que Mejoras Catastro; Proteccion
225 PRS2 eRe 5 s Que participe s m seleid productividad Civil; SIMAS; Medio -
posteriormente reciban capacitacidn sobre los conocimientos especificos de otras areas. . .
(Recursos Humanos) Ambiente; Urbanismo
Capacitar al cuerpo multimodal de inspectores para que puedan recabar la informacidn necesaria Mejoras Catastro; Proteccion
226 del predio en inspecciones para los tramites relacionados con apertura de una empresa y permisos productividad Civil; SIMAS; Medio 225
de construccion (Recursos Humanos) Ambiente; Urbanismo

Dotar a los inspectores de tres tablets que faciliten la geolocalizacion del predio y funcionen como
equipos de comunicacién movil. Asimismo, estos medios facilitaran el levantamiento de informacion
para enriquecer el expediente virtual del predio durante las visitas de inspeccidn, asi como el envio
de informacion en tiempo real.

Mejoras
productividad Tesoreria -
(Espacios de trabajo)

Incluir en los manuales de operacién check-list técnicos para facilitar la labor de inspeccién y de Apertura de una

228 s .
capacitacion de futuros inspectores. empresa

Contraloria -

299 Poner a disposicion del usuario de manera oportuna, via web, presencial y por teléfono, el check-list ~ Apertura de una
especifico por giro de requisitos a revisar en la visita de inspeccion. empresa
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Salud Municipal

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

230 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las Apertura de una
ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacion inmediata. empresa

1 Vincular bases de datos para el Sistema de Informacidn Geografico (SIG) 2.0, aportando informacién  Apertura de una

23 . .
relevante de la dependencia, por ejemplo, sobre centros de salud. empresa

Informatica 53

Medio Ambiente;
Proteccion Civil;
Catastro; Urbanismo; 60
Secretaria del
Ayuntamiento; SIMAS

Implementar la figura de inspectores multimodales (funcionarios especializados en varias disciplinas)
con el objetivo de optimizar el nimero de visitas realizadas a un predio, apoyados de un expediente  Apertura de una
digital que sirva para consultar informacion recabada previamente. Asi, antes de realizar la empresa
inspeccion se podra revisar este repositorio y determinar si sera necesario realizar otra visita.

232

Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal (expediente digital
Apertura de una

233 del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, empresa Informatica 54
atlas de riesgo, salud, zonas de protecciéon ambiental, entre otros. P
Implementar un sistema de gestion de tramites en linea en donde el ciudadano pueda realizar
. . Apertura de una L.
234 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicion del Informatica 51

P . ) , . empresa
tramite mediante la firma electrdnica. P
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Salud Municipal

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.
204;
83SS;
109SS;

‘ ? . ) L . ., 133SS;
235 Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacidn de los Apertura de una Todas 1575
predios que sea relevante para sus operaciones. empresa 17GSSt
213SS;
41SS;
267SS
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales Acceso informacion
de operacién continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de ,
236 N . e - . . . . . - Contraloria -
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RMTYS. regulatoria)
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitara Acceso informacion
237 en los tramites, cual sera el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria
excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacién en actualizaciones al marco informacion
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
. . [ Mejoras
Reestructurar organigrama de acuerdo a los puestos y funciones que realmente se estan llevando a . ,
238 e o o . productividad Contraloria -
cabo para reflejar fielmente las caracteristicas organizacionales de la dependencia.
(Recursos Humanos)
Mejoras
239 Designar a un funcionario de la dependencia como Enlace de Mejora Regulatoria. productividad - -

(Recursos Humanos)
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Salud Municipal
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Registro Publico

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Completar la sefalizacion de la dependencia con toma turnos, identificacion de ventanillas de
atencion, médulo de informacidn, anuncio exterior y pendones que contengan informacion Acceso informacion
relevante sobre los tramites y servicios que ahi se proveen. Asimismo, otorgar la misma informacién (Antes de ventanilla)
en medios impresos como tripticos y folletos.

Secretaria de Economia;
Desarrollo Econémico; 24SS
Fedatarios

Gestionar el proyecto de implementacion de la plataforma SIGER 2.0 y promover su uso con los Apertura de una

241 . , . .
Fedatarios que concentren el mayor nimero de movimientos registrados. empresa

Promover el uso de medios electrénicos, en coordinacion con las instancias federales competentes,

. , e . Secretaria de Economia;
entre los Fedatarios que concentren el mayor nimero de movimientos registrados, como el portal

Apertura de una Desarrollo Econdmico;

242 Gob.Myx, para los tramites de obtencidn del permiso y aviso de uso de denominacién o razén social y . . 241
. L, . . o . empresa Unidad de Gobierno
la inscripcion al RFC y el SIGER 2.0 para las inscripciones de actas constitutivas y otros movimientos Digital
registrales. &

Modificar el Reglamento Interior del Registro Publico para contemplar que el ingreso de solicitudes Registro de

243 de cualquier tipo se haga de manera digital. Esto con la finalidad de reducir tiempos de atencion, ri iedad Juridico 244S5S
errores de transcripcion y promover el uso de medios electrdnicos. prop
244 Modificar y adaptar reglamentos para fundamentar la sustlt.uuon de certificados de libertad de Reglsjcro de Juridico 24355
gravamen por consultas en el sistema. propiedad

&) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Registro Publico

# Descripcion Proceso Coordinacion

Elaborar diagramas de flujo de los tramites para facilitar la sistematizacion de los mismos y Registro de

7 publicarlos. propiedad

Implementar un sistema de gestion de trdmites en linea en donde el ciudadano pueda realizar
246 completamente el proceso de manera remota, desde la solicitud y pago, hasta expedicion del
tramite mediante la firma electrénica.

Registro de

propiedad Informatica 245

Eliminar el requisito de certificado de libertad de gravamen y convertirlo en criterio de resolucion Registro de
247 mediante la consulta inmediata de los adeudos del predio a ser transaccionado. Asimismo, habilitar r?) iedad - 246
el aviso preventivo por este medio. prop

Publicar los costos y el fundamento juridico de los trdmites que se realizan en la dependencia en su
sitio web de manera organizada, actualizada y simplificada. Asimismo, proveer una linea de teléfono Acceso informacidn
gratuita para otorgar informacién veraz, clara y completa al ciudadano (requisitos, costos y su (Antes de ventanilla)

fundamento juridico y tiempos), basandose en el Registro Unico de Tramites Administrativos (RUTA).

248

Acceso informacion
249 Actualizar y dar de alta todos los tramites y servicios que ofrece la dependencia en el Registro Unico (Calidad de
de Tramites Administrativos (RUTA). informacion

regulatoria)

g
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Registro Publico

IV. Plan de implementacion

# Descripcion Proceso

250 Establecer y publicar un plan de trabajo detallado con una ruta critica establecida para la conclusién Registro de ) i
de la digitalizacién del acervo histoérico. propiedad
. . . . . Mejoras
251 Mantener actualizados a los funcionarios en temas legales y de manejo de sistemas cada vez que roductividad i i
exista un cambio tecnoldgico o modificacidn legal. P
(Recursos Humanos)
Vincular los identificadores de los predios con Catastro Municipal para facilitar el proceso de Registro de : 79; 81SS;
252 .. . . . . Catastro; Informatica
traslado de dominio tanto para los funcionarios, como para los ciudadanos. propiedad 56SS
553 Ya que se cuente con el acervo histérico digitalizado ponerlo a disposicién de los interesados en un Registro de i 250
sistema de consulta, a través de su sitio web. propiedad
254 Identificar al responsable de autorizar cada tramite e implementar la figura de suplencia para las Registro de ) i
ocasiones en las que el responsable no esté disponible para la autorizacién inmediata. propiedad
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Registro Publico

# Descripcion Proceso Coordinacion Pre.

Aportar informacién relevante para la creacion de una base de datos municipal (expediente digital
Apertura de una

255 del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos, E—— Informatica 54
atlas de riesgo, salud, zonas de proteccion ambiental, entre otros.
256 Establecer un plan de trabajo para obtener una certificacion de calidad aplicable a sus procesos de Registro de
tramites y servicios. propiedad
Establecer un mecanismo de mejora continua en donde se revise semestralmente que los manuales Acceso informacidn
de operacion continten siendo consistentes con la realidad operativa y fundamentados en la (Calidad de
legislacion vigente, identificando roles y responsabilidades de cada funcionario. Asimismo, designar informacion
un enlace para mantener vigente la informacién de la dependencia en el RUTA. regulatoria)
Crear y cumplir con cartas compromiso en donde la dependencia indique qué es lo que se solicitara Acceso informacion
)58 en los tramites, cual serd el proceso, tiempos y costos del mismo. Asimismo, identificar casos (Calidad de Contraloria
excepcionales y llevar un registro de estos para utilizar esa informacion en actualizaciones al marco informacion
juridico correspondiente y reforzar el proceso de mejora continua. regulatoria)
Reevaluar el organigrama de la dependencia, considerando la modernizacién y la implementacién de Mejoras
259 las Tl, de acuerdo a los puestos y funciones que se llevaran a cabo para reflejar fielmente las productividad Contraloria -
caracteristicas organizacionales de la dependencia. (Recursos Humanos)
@ ) OCDE
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
Registro Publico
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Mejoras Productividad
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

IMPLAN

# Descripcion

Proceso

IV. Plan de implementacion

Coordinacion

Coordinar la participacion con los municipios del drea metropolitana para invitarlos a sumarse a la
260 elaboracion del plan director de desarrollo urbano y posteriormente a la plataforma del Sistema de
Informacion Geografico (SIG) 2.0.

Participar en la actualizacion del plan director de desarrollo urbano, en donde se incluya la
261 coordinacién de distintas dependencias, organizaciones civiles, instituciones educativas, municipios
aledafios y otros actores que influyen en el desarrollo de la ciudad, con el fin de enriquecer el plany
gue sirva como una vision amplia e incluyente del municipio y drea metropolitana hacia el futuro.

Colaborar en la implementacion de los nuevos sistemas que dispondran Catastro y Urbanismo, con
262 el propdsito de idear una manera eficiente para acceder a la informacién que en ellos se genere.
Con esto el IMPLAN estara mejor posicionado para darle un uso estratégico a la informacion para la
elaboracion de politicas publicas y planeacion municipal.

Especificar las situaciones que requieran estudios de impacto vial, en conjunto con la Direccién de
263 Vialidad y Movilidad Urbana, en un catalogo con base en el Plan Municipal de Desarrollo. Las
recomendaciones emitidas deberan ser vinculantes. Asimismo, compartir este catalogo con la
Direccion General de Ordenamiento Territorial y Urbanismo.

264 Culminar la realizacién del Plan de Ordenamiento Ecolégico y Territorial en conjunto con la Direccidon
de Medio Ambiente e incluirlo en el Sistema de Informacién Geografico (SIG) 2.0.

Apertura de una
empresa

Apertura de una
empresa

Permisos de
construccion

Apertura de una
empresa

Permisos de
construccidn

Ayuntamientos de
Gdémez Palacio, Ciudad -
Lerdo y Matamoros

Desarrollo Econdémico;
Informatica; Medio
Ambiente; SIMAS;

Catastro; Urbanismo;

Proteccion Civil; Salud

260;
188SS

Catastro; Urbanismo;

Informatica 6555

Transito y Movilidad
Urbana; Urbanismo

Medio Ambiente;
Juridico
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Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria

IMPLAN

# Descripcion

265 Vincular bases de datos para el Sistema de Informacion Geografico (SIG) 2.0, en especifico la
migracion de informacidn que ya tienen de manera independiente hacia el nuevo sistema.

Aportar informacidn relevante para la creacién de una base de datos municipal (expediente digital
266 del predio) con informacidn basica del predio, propietarios, giros de negocio, impuestos, adeudos,
atlas de riesgo, salud, zonas de proteccion ambiental, entre otros.

267 Coordinarse con las areas pertinentes con el fin de definir niveles de acceso a la informacion de los
predios que sea relevante para sus operaciones.

Proceso

Apertura de una
empresa

Apertura de una
empresa

Apertura de una
empresa

IV. Plan de implementacion

Coordinacion

Informatica

Informatica

Todas

Pre.

53

54

204;
83SS;
109SS;
133SS;
157SS;
176SS;
213SS;
235SS;

41SS
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IV. Plan de implementacion

Plan de implementacion acciones de mejora regulatoria
IMPLAN

Diagrama de Gantt
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Anexo metodoldgico: Beneficio econémico neto

Calculo del beneficio economico neto de las acciones de mejora

regulatoria

El beneficio econdmico neto resulta de estimar el aumento en el beneficio econdmico causado
por la accion de mejora regulatoria, menos el costo monetario de implementar dicha accién.

|. Beneficio econdmico

1. En primera instancia se determind el impacto que cada accién de mejora regulatoria tiene en
tres indicadores:

i El nUmero de tramites: se determind si la accidn elimina uno o varios tramites.

ii. El numero de dias de gestidon del tramite: se determind si la accién disminuye el
tiempo de gestion del tramite causado por aumentos en productividad (véase Calculo
de disminucidn de tiempo de gestidn).

iii. ElIndice Antes de Ventanilla (IAV): se determind si la accidon aumenta el indice Antes
de Ventanilla.

iv. Enalgunos casos, la accidn tiene impactos en dos o mas de los indicadores anteriores.

2.  El beneficio econdmico se definid como el PIB de la Zona Metropolitana de Torredn dividido
por la poblacién econdmicamente activa de dicha zona.

3. Através de técnicas economeétricas, se determinod el impacto que cambios en los indicadores
del numeral 1 tienen en el beneficio econdmico.

&) OCDE
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Anexo metodoldgico: Beneficio econémico neto

Calculo del beneficio economico neto de las acciones de mejora

regulatoria

4. Larelacion estimada resultante fue:

. 8 . 10
28 0,5 +79*(#Tr¢2i:utes) +l68*(’ﬂtempo]

JPIB —200.000 ~JIAV 126

por PEA—afo

5. Para estimar esta ecuacion, también se utilizaron datos de otras zonas metropolitanas en
México.

6. Esta ecuacion permite simular cuanto aumentaria el beneficio econédmico causado por cada
accion de mejora regulatoria.

7. A continuacion se calculd el costo de cada accion de mejora regulatoria.

lI. Costo

7. Para estimar los costos en términos monetarios de cada accion de mejora regulatoria se
emplearon dos criterios

i.  Costos cero: son aquellos casos en que las acciones no generan costos, pues se
considera que el Municipio deTorredén cuenta con los recursos necesarios —humanos y
materiales — para llevar a cabo la accion.

ii. Costos directos: son aquellos casos en donde se considera que es necesario que el
Municipio de Torredn adquiera recursos adicionales para llevar a cabo la accidn.

)») OCDE
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Anexo metodoldgico: Beneficio econémico neto

Calculo del beneficio economico neto de las acciones de mejora

regulatoria
I —

8. Los costos directos se estimaron de la siguiente manera:

a. Costos de contrataciones externas (outsourcing), para aquellos casos en los que es
posible implementar la accidon a través de esta opcion.

b. Costos de contrataciones de personal de base, para aquellos casos en donde no es
posible el contrato externo.

c. Costos de TICs para llevar a cabo los proyectos de digitalizacion y otros relacionados.

d. Adquisicion de herramientas para incrementar la productividad de funcionarios, tales
como computadoras (que no sean parte de Costos de TICs), vehiculos y otros equipos.

9. Las fuentes de los costos fueron las siguientes:

a. El Centro de Investigacion y Desarrollo Econdmico (CIDE) y la Comision Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER), quienes ofrecen publicamente costos estimados de
llevar a cabo distintos proyectos de mejora regulatoria.

b. Precios promedio de mercado obtenidos de investigaciones propias.

c. Para los costos de contratacion de personal de base, se empled la informacién del
portal de transparencia del Municipio de Torredn.
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Anexo metodoldgico: Disminucion de tiempos de gestion

Calculo de disminucion de tiempo de gestion

Para cada accion de mejora regulatoria, se determiné si dicha accién disminuye el tiempo de
gestion del tramite.

Se definid que la disminucion de los tiempos de gestion serian el resultado directo de aumentos
en la productividad laboral.

En particular, los aumentos en productividad utilizados fueron:

Mejora en productividad

Rubro % de impacto
RRHH (contrataciones) 7.50%
Capacitacién 7.50%
Vehiculos 7.50%
Hardware 13%
Software 13%
Edificio 20%
Remodelaciones 20%

Estos calculos se obtuvieron de articulos y reportes de investigacidon entre los que se encuentran:

* The 2008 Workplace Survey United States, Gensler 2009.

* Black, Sandra E.; LYNCH, Lisa M., How to compete: The Impact of Workplace Practices and
Information Technology on Productivity, the Review of Economics an Statistics, Vol. 83, No. 3
(Aug. 2001), pp. 434, The MIT Press, 2001).

* ALMEIDA, Rita; CARNEIRO, Pedro, The Return to Firm Investments in Human Capital, SP
Discussion Paper No. 0822, Social Protection and Labor the World Bank, 2008.
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Anexo metodoldgico: Tiempo estimado de implementacion

Calculo del tiempo estimado de implementacién de las acciones

* La duracion del tiempo estimado de implementacion de las acciones y del
cronograma completo depende de varios factores:

* Tiempo de respuesta de terceros, por ejemplo, de digitalizacion del archivo?.

* Tiempos de acuerdo con Reglamento, por ejemplo, en el caso de compras y
arrendamientos?.

* Coordinacién con dependencias de diferentes 6rdenes de gobierno, por
ejemplo, con la Secretaria de Economia del Gobierno Federal, y los
Fedatarios3.

 Como regla general, el cronograma se desarrollé para que cada dependencia
solo implemente dos acciones al mismo tiempo como maximo.

* Con base en estos criterios, se optimizo el tiempo de ejecucion.

1. El tiempo promedio de digitalizacién de archivo es de seis meses.
2. Tiempo del proceso administrativo para adquisiciones.
3.  Coordinacion de reuniones, capacitaciones, y vinculacion de diferentes plataformas.
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